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Komplikacie

V sledovanom obdobi vzhlfadom na spustanie nového systému nastalo niekolko komplikacii,
z ktorych si aj napriek nulovému dopadu na produkénu databazu, sluzby i zénu najvacsiu
pozornost ziskala notifikacia z testovacej verzie systému z dia 22.7.2017, ktora aj napriek
explicitnému upozorneniu vo svojom uvode vzbudila urcity rozruch. Nakolko testovacia
vzorka pri dotknutej migracii uz obsahovala aj skuto¢né kontaktné uUdaje, notifikacie boli
zaslané podla tychto uUdajov, pricom heuristika systému pre dotknuty notifikaciu este
navysila zasiahnuty rozsah adries.

Zaslanie bolo jednorazové v ramci nespravneho poradia konfiguracii pre automatizované
funkcie a rozsahom sa dotklo necelych 14% z celkového poctu registrovanych domén. Cela
situacia sa v priebehu najblizSich dni vysvetlila a vratila do normalneho stavu.

Po spusteni nového systému nastalo zaciatkom oktébra niekolko obmedzeni odozvy EPP
komunikacie a sluzby WHOIS kvéli zahlcovaniu pamate v ramci jedného z obsluznych
serverov, €o spdsobovalo najm& neskorSiu odozvu, Tomuto predchadzali komplikacie
obmedzenia komunikacie z dévodu nenastavenia si povolenia IP adries pre pracu s WHOIS
zo strany registratorov, o je vSak Standardna ochranna blokovacia funkcia vo i
vyCerpavaniu zdrojov a po vysvetleni si tejto situacie s dotknutymi registratormi sa uz takato
situacia neopakovala.

3. oktdébra 2017 nastala aj chybna obsluha z pohfadu frekvencie vyuzivania nedblezitej
sluzby prvej Upravy hesla registratora pri jeho vzniku, priCcom tato bola o niekolko hodin
odstranena.

19. oktébra 2017 nastal vypadok telefonickej obsluhy call centra z dévodu preseknutia
kablov robotnikmi, pracujucimi na oprave trate elektricky v blizkom okoli.

V dalsom obdobi bolo aj napriek predchadzajucemu testovaciemu obdobiu identifikovanych
viacero roznych jednorazovych, spravidla programatorskych chyb v konfiguraciach EPP
komunikacie, ktoré boli priebezne odstrafiované.

Posledna sa vyskytla pri vyvojarskej praci tesne pred Vianocami v jednom z poli kontaktnych
Udajov pouzivatela pri vyuziti interpunkcie a vzhlfadom na viano¢né obdobie bolo jej
odstranenie dosiahnuté az po tomto obdobi.

Pri generovani zény resp. funkcionalite DNS infrastruktury nedoslo k Ziadnym komplikaciam.
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Technicky stav

Technicky stav starSieho systému SK-NIC bol podas sledovaného obdobia principialne
vyvazeny, technicky stav novsieho systému sa vyznacoval ur€itym pociato€nym kolisanim
niektorych komunikacnych funkcii, ¢o vSak nemalo Ziadny vplyv na generovanie zony.
Databazova zataz bola v norme.

Dohoda o arovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Pocas sledovaného obdobia zatial nenastalo napinenie bodu 6.12 Zmluvy o spolupraci, t.].
zadefinovanie SLA, vystupy v tejto oblasti preto nebolo v sledovanom obdobi voéi ¢omu
parametrizovat.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané
najma prace suvisiace s pripravou, programovanim a testovanim nového systému
registracie domén a systému pre fungovanie SK-NIC ako registratora. Hlavna Cast prac
programovacieho charakteru sa zameriavala na Upravu automatizovaného komunikaéného
rozhrania prostrednictvom protokolu EPP a webového rozhrania. SucCastou bola aj
lokalizacia anglického obsahu buduceho systému do slovenského jazyka. Obdobie pred
migraciou bolo venované intenzivnemu systematickému overovaniu pripravenosti
registratorov na novy systém a pripominaniu potreby vyplnit Ziadost o prenos do nového
systém resp. vykonat ostatné aktivity v tejto suvislosti.

Okrem vysSie uvedeného bola niekolko krat vykonana testovacia migracia r6znych objektov
systému do nového systému.

Popri priprave nového systému prebiehalo aj vytvaranie nového webového sidla
v multijazyénom prevedeni a napifianie jeho obsahu. Prebiehalo aj intenzivna prekladanie
réznych dokumentov do anglického jazyku.

Po migracii do nového systému k 1.9.2017 sa praca zameriavala najma na identifikaciu
a odstrafovanie rozli€nych nespravnych funkénosti systému ako aj vyrazne zvySenu
komunikaciu s registratormi. Osobitna asistencia bola venovana aj preberaniu portfdlii
zahrani¢nych registratorov od doterajSich sprostredkovatelov v podobe slovenskych
subjektov a poskytovaniu asistencie pri vykladoch postupov podla novych pravidiel.
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Samotna migracia znamenala planovanu odstavku pristupu do registracného systému po
nieco vySe 1 dna (1.9.2017) — pocas tohto obdobia bola kvoli zabraneniu vymazom
vzhladom na Zivotny cyklus vypnuta aj zmena zony.

Posledné mesiace roka boli venované aj pracam potrebnym pre zabezpeCenie procesu
akvizicie, ku ktorej pristupil vtedajsi majitel' spoloCnosti

Helpdesk

V obdobi od 1. 7. 2017 do 31. 12. 2017 odpovedali zamestnanci helpdesku na 14 346 e-
mailov, €o je cca 2,5-nasobok rovnakého obdobia v roku 2016 (5883) a zaroven vySe 63%
narast oproti prvému polroku roku 2017. V septembri 2017, t.j. v obdobi po zavedeni nového
systému a pravidiel bolo zaznamenalo aj historické maximum — takmer 5000 e-mailov za
mesiac, €o je vyse trojnasobok mesiaca s druhym najvy$sim poctom e-mailov za posledné 3
roky (1485) a skoro patnasobok mesacného priemeru rokov 2015 a 2016 (1041).

Helpdesk okrem toho vybavil 4614 (3810) telefonickych hovorov, 2365 (10 127) listinnych
zasielok a 166 (700) osobnych navstev (v zatvorkach su uvedené udaje za rovnaké obdobie
vroku 2016). Po prechode na novy systém a Pravidla od 1.9.2017 prakticky prestali
existovat osobné navstevy — zatial ¢o v mesiacoch jul aaugust sa priemerny pocet
v mesiaci pohyboval v hodnote vySe 80 navstev, od septembra sa pocCet za vSetky Styri
ostatné mesiace zredukoval na menej ako 10. Uvedené je jasnym ddkazom efektivnosti
elektronickej komunikacie a odstranenie administrativnych bariér.

Obdobne mnozstvo prijatej listinnej posty postupne po prechode na plne elektronicku
komunikaciu klesalo z vySe tisic v prvych dvoch mesiacoch sledovaného polroku na nie¢o
vySe 200 vseptembri 2017, 36 v oktébri a desiatkovy trend pokracoval aj v dalSich
mesiacoch roka.

Mnozstvo predtym procesne schvalovanych Ziadosti sa po zavedeni novych procesov
zmenilo na plne automatizované, ¢o este viac urychlilo komunikaciu vodi registru.

Okrem vybavovania prijatych Ziadosti boli rozosielané aj série informativnych notifikacii,
najma upozorneni na datum migracie na novy systém a spustenie novych Pravidiel, ¢o sa
tykalo nielen v8etkych registratorov (vySe 5800), ale v niektorych pripadoch aj vSetkych
uzivatefov (vySe 120.000).



