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Komplikacie
V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

28. augusta bolo ludskou chybou pri transfere domén pod nasu spravu od konciacich
registratorov pri niektorych doménach nastaveny nespravny DNS server.

Koncom septembra 2018 nastal kratkodoby problém s vysporiadavanim dopytov na niektoré
novozaregistrované domény, spdsobeny nespravnym nastavenim doCasnej DNS
konfiguracie kvoli migracii jedného serveru do nového datového centra.

Technicky stav

Technicky stav nového systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principialne
vyvazeny, nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez

v norme.

Systém aj v druhom kvartali 2018 prechadzal upravou infrastruktury, a to dal§im rozSirovanim
redundantnosti presunom casti hardvéru do dalSieho datového centra, ako aj sekundarnym

pripojenim k internetu.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla u€innost Dohoda o udrovni sluZieb pre sluZzby registra domény
najvy33sej urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych urover sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voci stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je su€astou Pravidiel aje zverejnena v prisludnej Casti
webového sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Uvedené si vyziadalo vybudovanie siete monitorovacich sond, ktord je principialne pre
potreby jedného TLD predimenzovand, ale vzhfadom na aktuélne nastavenie poZadovanych
sond bolo nutné implementovat takuto podobu.

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre druhy polrok 2018 su prilohami
tejto spravy, spravy z predchadzajuceho polroka su obsahom polroénej spravy.
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Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
prace suvisiace dalSimi Upravami nového systému aoprav i nezrovnalosti hlasenych
registratormi, napr. optimalizacie informativnych textov v systéme a podobne.

Obdobie od marca bolo venované najma pripravam a systémovym Upravam suvisiacim so
V&eobecnym nariadenim EU o ochrane udajov (GDPR). Casovo vyznamnou aktivitou bolo
oboznamovanie registratorov s touto novou legislativou a jej implementaciou v podmienkach
registracie domén .sk, v ramci ktorej prislo ako k uprave Pravidiel, tak registratorskej zmluvy,
kde bolo potrebné uzavriet' legislativou vyZzadovany dodatok s kazdym registratorom, ktory
planoval pokraCovat v registratorskej Cinnosti (celkovy pocet registratorov sa pohyboval
v pocte vySe 2600). Uzavretie aktivit tykajucich sa registratorov v suvislosti s GDPR nastalo
v auguste 2018.

SK-NIC v ramci dalSich aktivit zabezpecil aj niekolko Skoleni pre registratorov so zameranim
na GDPR, bezpeénost internetovej infrastruktury a kyberneticki bezpeénost.

V ramci septembra 2018 prebehla prva osobitna jednorazova promo akcia so zniZzenim cien,
¢o si vyziadalo aj urcité upravy systému vratane upravy systémovych exportov pre
uctovnictvo.

Po implementacii GDPR sa prace plynule presunuli na implementaciu poZiadaviek
vyplyvajucich z legislativy ohfadom kybernetickej bezpeénosti a zalohovanie na tzv. vliadny
cloud. S tym bola spojena narocna priprava na certifikaciu podfa normy STN ISO/IEC 27001,
ktora uspesne prebehla k 10. oktdbru 2018.

V zavere roka boli prace venované intenzivnej priprave na novu funkcionalitu DNSSEC,
upravu systému ohladom finanénych tokov a uc&tovnictva, pripravu nového testovacieho
systému, ako aj automatizacia niektorych internych procesov.

Helpdesk

V obdobi od 1. 7. 2018 do 31. 12. 2018 odpovedali zamestnanci helpdesku na priblizne 1500
e-mailov, ¢o je iba 1/9 poctu z rovnakého obdobia v roku 2017, ktory vSak bol vzhladom na
velké mnozstvo vyznamnych zmien v septembri 2017 celkovo v tomto smere extrémny.
Helpdesk okrem toho vybavil 1 745 (4 193) telefonickych hovorov, 1 234 (5 067) listinnych
zasielok a iba jednotkovy (127) pocet osobnych navstev (v zatvorkach su uvedené udaje za
rovnaké obdobie vroku 2017). na ¢om je mozno vidiet vyrazny narast elektronickej
komunikacie v suvislosti so spustenim nového systému, dalSim dévodom je vyrazny narast
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proaktivnych informacii zasielanych z nasej strany najma registratorom (cca 2400) na nimi
uréené typove kontaktné adresy — tychto prebehlo v sledovanom obdobi niekolko desiatok
a malo to vyznamny vplyv na znizovanie otdzok zasielanych na adresu helpdesku.

KedZe novy systém a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line, listinné
zasielky aj osobné navstevy sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikacie. V su€asnosti je
napr. uz aj komunikacia ohfadom sudnych konani zasielana elektronicky na adresu
spoloCnosti na portali slovensko.sk, v buducnosti sa preto predpoklada dalSie zniZzovanie
listinnej komunikacie.



