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Kratky prehl'ad

Doména .SK stale rastie. Pocas druhého polroka 2006 pocet zaregistrovanych domén rastol
priemerne o priblizne 1600 doménovych mien mesacne a dosiahol pocet viac ako 20 domén na
tisic obyvatel'ov. Slovensko tym obsadilo 16. priecku z 25 krajin Eurdpskej Unie.

- Spoloc¢nost’ SK-NIC, a.s. v juni 2006 podpisala s vladou SR zmluvu o spolupraci pri sprave domény
najvyssej drovne .SK.

- Spolocnost’ SK-NIC, a.s. vymenovala zastupcov do Komisie, ktorej Ulohou je riadit’ spravu domény
.SK.

- Pocet aktivnych domén prekrocil v auguste 2006 hranicu 100 tisic. Na konci sledovaného obdobia
bolo v rdmci top level domény .SK aktivnych viac nez 106 tisic domén druhej Urovne.

- Vsledovanom obdobi vzrastol poCet opravnenych registratorov domény .SK o 127. Na konci
novembra 2006 bolo akreditovanych 2511 registratorov.

-V sledovanom obdobi takisto vzrastol pocet uZivatel'ov doménovych mien o 3022 subjektov. Na
konci novembra bolo v systéme SK-NIC registrovanych 51.110 uZivatelov.

-V sledovanom obdobi registratori zaregistrovali 20.435 novych domén. Vymazanych bolo 13.598
domén.

Komentar riaditel’'a

Svetovy internet dosiahol prednedavnom hranicu 100 miliénov webovych sidiel. Medzi dovody
dramatického rastu sa medzi odbornikmi zarad'uji najmd rozmach fenoménu blogovania, rozvoj
malého podnikania a jednoduchsSie vytvaranie webovych stranok. Co sa tyka poctu slovenskych
domén, v druhom polroku 2006 sme prekrocili hranicu 100 tisic, ¢o bol vyznamny medznik v oblasti
rozvoja internetovej spolocnosti na Slovensku. V sGc¢asnosti evidujeme bezmala 110 tisic domén.
V porovnani s rovnakym obdobim minulého roka mame zaregistrovanych o priblizne 30 tisic domén
viac, ¢o je znacny narast.

Je potrebné podotknut, Zze pocet internetovych domén vel'mi Uzko slvisi s penetraciou internetu,
Specialne Sirokopasmového pripojenia. Uvitame preto akykol'vek projekt, ktorym sa viada Slovenskej
republiky bude snazit’ podporit’ penetraciu broadbandu. Prikladom moze byt aj program Internet pre
vzdelanie, kde 40 tisic domacnosti dostalo moznost’ pripojit' sa do siete internet s vyuzitim Statnej
dotacie. V sucCasnosti je v zavereCnej faze priprava operacného programu informatizacia spolocnosti,
v ktorom by jednym z pilierov malo byt prave zvySenie pristupu domacnosti k Sirokopasmovému
internetu.

Z celkového poctu priblizne 108 tisic domén maju obchodné spoloc¢nosti registrovanych takmer 63 tisic
domén, fyzické osoby — podnikatelia si registrovali 29 tisic domén, na fyzické osoby — nepodnikatel'ov
pripada len 8 tisic domén, a priblizne 8700 domén je registrovanych na iné pravne formy, napr.
organizacie tretieho sektora, Sportové kluby a podobne.

Patrik Krauspe
riaditel’ SK-NIC, a.s.



O dokumente

Spolo¢nost’ SK-NIC, a.s. vydava kazdy polrok prevadzkovl spravu. Tato sprava
obsahuje vSetky dolezité udalosti, ako aj prace vykonané pocas prislusného obdobia,
vratane technického stavu, vykonu systému, a tiez komplikacii, ktoré nastali. Tato
sprava obsahuje tiez Udaje o vykone systému spravy domény .SK, najma celkovy
poCet registracnych operacii, poCet novych, presunutych, zmazanych a zrusenych
registracii v ramci domény .SK, pocet akreditovanych registratorov vratane poctu
Registracii kazdého z registratorov.



O SK-NIC, a.s.

Spoloc¢nost’ SK-NIC, a.s. je spravcom domény .SK a zabezpecuje registraciu domén
druhej Urovne pod doménou .SK ako doménou najvyssej urovne (top level domain,
TLD). Spolocnost’ SK-NIC, a.s. poskytuje tuto sluzbu pre registratorov, uzivatelov
a drzitel'ov domén. Povaha a charakter tychto poskytovanych sluzieb vyzaduje, aby
bola zabezpeCovana v kazdej krajine centralne s naslednym prepojenim na technické
koordinacné centrum pre Internet ICANN. SpoloCnost' SK-NIC, a.s. je jedinym
subjektom na Uzemi Slovenskej republiky, ktory vykonava spravu domény .SK
a registraciu domén druhej Urovne pod doménou .SK. Spolocnost’ SK-NIC, a.s. ziskala
toto postavenie na zaklade poverenia medzinarodnej organizacie The Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (dalej len ,ICANN"“) a je touto
organizaciou riadne akreditovanym spravcom na poskytovanie sluzby takéhoto
charakteru.

Spoloc¢nost’ SK-NIC, a.s. podpisala 5. juna 2006 Zmluvu o spolupraci s Ministerstvom
dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky. Cielom zmluvy je sprava
internetovej domény najvyssej Urovne .SK v sulade so zaujmami Slovenskej republiky
i internetovej komunity posobiacej na Slovensku. Na zaklade tejto zmluvy je
spolocnost’ SK-NIC, a.s. povinna zabezpecovat' evidenciu doménovych mien domén
druhej Urovne, vykonavat spravu prislusnych databaz a prislusnych verejnych
vyhladavacich a dopytovacich sluzieb, zabezpeCovat prevadzku registracného
systému domén druhej Urovne, zabezpecovat' prevadzku mennych serverov TLD .SK,
vytvarat’ a vykonavat' manazment zénovych suborov TLD .SK. Spolocnost’ SK-NIC,
a.s. sa zaviazala riadne plInit vSetky svoje povinnosti slvisiace so spravou
a manazmentom TLD .SK, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy vratane jej priloh.

Z historie
+ 1993 - zaciatok prevadzky domény .SK, spravcom domény je EUnet
+ 1999 - zli¢enie EUnet a GNS - vznika EuroWeb
« 1999 - databazova aplikacia
+ 2002 - platena sluzba
+ 3. november 2003 — deaktivacia nepremigrovanych domén
« 2004 - vznika ZdruZenie pre spravu narodnej domény SK
+ April 2005 — EuroWeb sa stava ¢lenom skupiny DanubiaTel
+ Februar 2006 — zmena obchodného mena na SK-NIC, a.s.



Princip fungovania

Cielom registracie domény je jej spristupnenie koncovému uzivatel'ovi. Spolocnost’
SK-NIC, a.s. diiom 13.01.2003 zaviedla novy systém registracie domén, ktory je
podrobne popisany v Pravidlach poskytovania menného priestoru v internetovej
doméne .SK. Na trhoch tykajucich sa domén vystupuju tri vyznamné skupiny
uzivatelov: uzivatelia resp. drzitelia domén, registratori a SK-NIC, a.s. Kazda
pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora sa chce stat’ drzitelom domény, musi uzatvorit’
najprv tzv. ramcovd zmluvu s SK-NIC, a.s. podla ¢l. 3 Pravidiel, na zaklade ¢oho
ziskava Statut uzivatel'a a zaroven poveruje zvoleného registratora (neméze nim byt
SK-NIC, a.s.) na uzatvaranie zmldv o doméne (¢l. 5 Pravidiel) v jeho mene. Tym
indikuje existenciu zmluvného vztahu medzi uzivatelom a registratorom. Nasledne
registrator v mene uzivatela (resp. buduiceho uZivatela) zasiela elektronicky navrh
zmluvy o doméne SK-NICu.

Zakladné principy sucasného systemu
+ Rozdelenie uzivatelov:
+ Drzitelia domén — uzivatelia doménovych sluzieb, zodpovedni za obsah
+ Registratori — uzivatelia s pristupom do databazy, zabezpecujlci sluzby
registracie domén pre drZitel'ov a platby
+ Zakladny dokument: ,Pravidla poskytovania menného priestoru v internetovej
doméne SK*
« Komplexny model pravnych vzt'ahov
¢ wWww rozhranie
» Poplatok za doménu na rok vopred

Stavy domen

LOCK ak nie je schvalena F1 alebo F7
14 dni
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registrator uhradza 200 - Sk
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darmény QK




Udaje o vykone spravy domény .SK

Pocet vsetkych registrovanych doménovych mien

Tabulka agraf uvadzaju pocet vSetkych doménovych mien

registrovanych

v databaze SK-NIC v akomkol'vek stave ku koncu kazdého mesiaca sledovaného

obdobia.
Obdobie |Pocet domén
VI1.06 102472 112000 —
VI1.06 103339 110000 - _
V.06 107861 108000
IX.06 108682 106000
- 104000 —
X.06 110981 102000 A
X1.06 110602 100000 A
98000
© © © ©
Q Q Q Q Q

Pocet aktivnych doménovych mien

Tabulka a graf uvadzaju pocet aktivnych doménovych mien generovanych do zény
.SK ku koncu kazdého mesiaca sledovaného obdobia. Funkéné si domény v stavoch
TA, OK, WARNED, LAST NOTIFIED a DOM_TRAN.

Obdobie |Pocet domén
VI1.06 98421 108000
VI1.06 99592 106000 - _ [ ]
VII.06 103822 104000 -
IX.06 104723 102000 1
: 100000 —
X.06 106641 98000 -
X1.06 106103 96000 -
94000

Celkovy pocet registracnych operacii
V sledovanom obdobi (1. juna 2006 — 30. novembra 2006) bolo vykonanych celkovo
361.418 operacii registracného systému SK-NIC.

Pocet novych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet novych registrovanych domén v ramci kazdého
mesiaca v sledovanom obdobi.



Obdobie |Pocet domén

VI1.06 1395 7000 —

VII.06 3279 6000 -

VIII.06 6582 5000 -
IX.06 3133 4000 - [ ]
X.06 4385 3000 ] —

X1.06 2280 2000 -
SUMA: 21054 1000 f<| _|>
0

VI.06 VII.06 VIII.O6 1X.06 X.06 XI.06

Pocet presunutych domeén

Tabulka a graf uvadzaju pocet domén presunutych medzi registratormi v ramci
kazdého mesiaca v sledovanom obdobi.

Obdobie |Pocet domén
V1.06 2069 2500
VI1.06 1638 _ ]
VIIL06 1398 2000 7 _
IX.06 1542 1500 +— — — -
X.06 2288 1000 | n
X1.06 2025
SUMA: 10960 500 A
0 T T T T T
VI.06 VIL.O6 VII.O6 IX.06 X.06 XI.06

Pocet vymazanych domen

Tabulka a graf uvadzaju pocet vymazanych domén vramci kazdého mesiaca
v sledovanom obdobi.

Obdobie |Pocet domén
V1.06 2069 3000
VI1.06 2412 2500 _ —
VII1.06 2060 M —
1X.06 2312 2000 1 B
X.06 2086 1500 +
X1.06 2659 1000
SUMA: 13598 500 -
0 : : : : :
VI.06 VII.O6 VII.O6 IX.06 X.06 XI.06




Pocet uzivatel'ov
Tabul'ka a graf uvadzaju pocet registrovanych uzivatel'ov systému SK-NIC ku koncu

kazdého mesiaca sledovaného obdobia.

Obdobie |Uzivatelia
VI1.06 48088
VI1.06 48593
VIII.06 49179
IX.06 49770
X.06 50434
X1.06 51110

52000
51000 -
50000 -
49000

48000 -
47000 -

46000

&

©
Q
N\

©
Q
N

o o
FUI IR

©

Pocet akreditovanych registratorov

Tabul'ka a graf uvadzaju pocet opravnenych registratorov systému SK-NIC ku koncu

kazdého mesiaca sledovaného obdobia.

Obdobie |Registratori
VI1.06 2384
VI1.06 2412
VII1.06 2432
IX.06 2460
X.06 2483
X1.06 2511

2550
2500 -
2450

2400 -

2350 ~|7
2300

VI.06 VII.06 VIII.O6 1X.06

X.06 XI.06

Pocet Registracii kazdého z registratorov

V tejto Casti uvadzame tabulku 25 registratorov s najvacsim poctom domén.

Kompletnu tabul'ku vSetkych registratorov najdete v prilohe.




nic-ID Nazov spolocnosti Pocet domén
YEGO-0001 |Yegon s.r.o. 8 350
SLOV-0006 [Slovak Telekom a.s. 8 144
IPEK-0001 |]Ing. Ivan Pekarovi¢ - TRIPSOFT 7 006
ISKI-0001 INTERNET SK s.r.o. 5182
ZONE-0002 |Zoner, s.r.o. 4 601
EXOT-0004 |EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o. 3426
WEBG-0001 [WEBGLOBE, s.r.o. 3215
SLOV-0004 |SLOVANET, a.s. 3211
ASYS-0003 |Atlantis Systems, s.r. o. 3 060
TELE-0028 |GTS Nextra, a.s. 2 928
SWAN-0002 |SWAN, a.s. 2 605
GLOB-0079 |ACTIVE 24, s.r.0., organizacna zlozka 2 323
WEBY-0002 [WEBY.SLOVENSKA.SK, s.r.o. 2017
NHOS-0001 |NIC Hosting - Maria Faltusova 1979
EURO-0005 |EuroNET Slovakia s.r.o. 1533
SZMI-0001 |SZM.com s.r.o. 1239
IGNU-0001 |JIGNUM, s.r.o. 1048
WEBS-0001 |Websupport, s.r.o. 1 036
DATA-0008 |Datalock Rainside s.r.o. 726
SULA-0001 [Singularity, s.r.o. 652
EDOB-0001 |SYPHON, s.r.o 650
ACSI-0001 JACS, s.r.o. 631
DSCH-0002 |ONEE MEDIA s.r.o. 611
FFIL-0002 |NETHOST s.r.o. 517
ESLO-0001 |eTel Slovensko s.r.o. 487
Komplikacie

V sledovanom obdobi sa neobjavili Ziadne vaznejsie komplikacie v ramci systému.
Niekol'ko problémov suviselo s pravidelnymi DoS utokmi na servery, €o sa prejavilo
spomalenim registratného systému. Po vymene hardvéru sa cinnost' systému
vyrazne urychlila.

V priebehu sledovaného obdobia a aj v minulosti sme zaznamenali niekolko st'aznosti
na poruchovost’ whois servera. Na zaklade toho sme pristapili k zmene rieSenia, kde
whois server uz necita Udaje z primarnej databazy, ale zjej repliky, ktora sa
pravidelne vytvara iba pre tento Ucel. Toto rieSenie radikalne zvysilo spolahlivost’
a rychlost’ odpovedi whois servera na poziadavky uzivatel'ov.

V obdobi sme niekol'’kokrat zaznamenali problémy s platobnym portdlom banky, vzdy
vsak boli v kratkom Case, spoloc¢ne s technikmi banky, odstranené.

Zaznamenali sme tiez staznosti na Spekulativne registracie domén, ked su isté
domény obsadené uz niekolko rokov bez zaplatenia poplatku registratora za pristup
k zaznamu domény. Tento stav je spdsobeny modelom poskytovania sluzby, pretoze
registratori platia za pristup k zaznamu domény az po jej registracii. Hoci v minulosti
uz bola prijata zmena v tom zmysle, Ze doména sa méZe dostat’ iba dvakrat do stavu
HELD bez zaplatenia poplatku, problém to vyrieSilo len Ciastocne. Situacia sa da
vyrieSit' komplexnou zmenou Pravidiel, ktord schvali riadiaca komisia, zloZzena zo
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zastupcov Ministerstva financii SR, spolocnosti SK-NIC, a.s. a miestnej internetovej
komunity.

Takisto sme zaznamenali mnoziace sa ziadosti registratorov o vytvorenie aplikacného
programového rozhrania (API) vramci systému SK-NIC. Toto rozhranie bude
sucastou nového technického rieSenia vypracovaného po schvaleni komplexnej
zmeny Pravidiel riadiacou komisiou.

Technicky stav

V auguste 2006 analyza aktudlneho rozloZenia zataze a vyuzitia systémovych
prostriedkov systémom SK-NIC ukazala, ze je potrebné vykonat upgrade servera
poskytujlceho databazové sluzby pre systém SK-NIC. Po presune na radovo silnejSiu
platformu - 64b CPU, 8Gb RAM - ktory prebehol 18. augusta 2006, sa utilizacia
systémovych prostriedkov stabilizovala.
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Obr.: Zatazenost’ DB servera
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Obr. Zat'azenost’ web servera

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

18. augusta 2006 prebehol upgrade systému SK-NIC na radovo silnejSiu platformu -
64b CPU, 8Gb RAM na zaklade predchadzajlcej analyzy aktualneho rozlozenia zataze
a vyuzitia systémovych prostriedkov.
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V diioch 24.-26. oktdbra 2006 sa v bulharskej Sofii uskutocnil workshop zastupcov
spravcov domén krajin strednej, vychodnej a juznej Eurdpy, na ktorom sa zucastnili
aj zastupcovia SK-NIC. Po prezentacii systému spravy slovenskej domény bol
zastupcami ICANN vysoko pozitivne hodnoteny. Zastupcovia SK-NIC vyjadrili zaujem
nadalej ho zlepSovat’ a investovat’' nemalé financné prostriedky na implementaciu
najnovSich technoldgii a trendov. Vramci workshopu prebehlo rokovanie
splnomocnenca vlady SR pre informatizaciu spolocnosti Miroslava Kukucku so
zastupcom ICANN pre Eurépu Giovannim Seppiom, na ktorom bol prezentovany novy
model vztahov medzi vladou a spravcom domény najvyssej Urovne na Slovensku.
Giovanni Seppia vyjadril spokojnost’ s takto navrhnutym modelom a prisl'ibil pomoc
pri zabezpeceni zmien v ramci organizacie ICANN.

V prislusnom obdobi boli vykonavané prace suvisiace s pravidelnou technickou
a technologickou udrzbou systémov a administrativnou spravou domény .SK:
- performance analyza

- testy dostupnosti

- testy bezpec€nosti

- profylakticka udrzba systémov

- Uprava shapingu

- diagnostika a konfiguracia SQL

- optimalizacia databaz

- programova analyza

- konfiguracia DNS

- backup

- administracia serverov

- analyza logov

- helpdesk

- schval'ovanie Ziadosti

- administrativa

Helpdesk

Vcase od 01.06.2006 do 30.11.2006 vybavilo nas helpdesk 5698 hovorov,
nevybavenych bolo 854 hovorov. Najviac hovorov prebiehalo v ¢ase od 09:00 do
11:00. Najviac poziadaviek na helpdesk z dni v tyZdni bolo v pondelok.

V case od 01.06.2006 do 30.11.2006 odpovedali zamestnanci helpdesku na 5098
emailovych poziadaviek.
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SK-NIC, a.s.,

Borska 6, 841 04 Bratislava
tel.: +421 2 350 350 30

fax: +421 2 350 350 39
e-mail: hostmaster@sk-nic.sk

www.sk-nic.sk

SK-JI-

Slovak top level domain registry

14



