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Executive Summary

v" Doména .SK stile rastie. Pocas druhého polroka 2008 pocet zaregistrovanych domén réstol
priemerne o 5 204 doménovych mien mesacne a dosiahol pocet viac nez 3|1 domén na tisic
obyvatelov.

v' Pocet registrovanych domén prekrodil v juli 2008 hranicu 160 tisic a v novembri 170 tisic. Na
konci sledovaného obdobia bolo zaregistrovanych 171 124 domén, z toho do zény .SK je
generovanych viac nez 165 tisic domén druhej Urovne.

vV sledovanom obdobi vzristol poéet opravnenych registratorov domény .SK o 163. Na konci
maja 2008 bolo akreditovanych 3 217 registratorov.

vV sledovanom obdobi takisto vzristol pocet uzivatelov doménovych mien o 3 619 subjektov.
Na konci maja bolo v systéme SK-NIC registrovanych 67 681 uzivatelov.

v' Klesa pocet $pekulativnych registracii domén v ramci tzv. domain-tasting obdobia (domény
v stave technickej akceptacie, DOM_TA). Kym na zaciatku sledovaného obdobia bolo
v tomto stave |,07% domén, na konci obdobia to bolo len 0,79%. Najvyssi pocet domén
v stave TA bol 9. jina 2008 — | 740 domén (1,1 1% z celkového poctu registrovanych
domén). Na konci obdobia to bolo | 360 domén.

vV sledovanom obdobi registratori zaregistrovali 31 222 novych domén. Vymazanych bolo 15
864 domén.

v" Spoloénost’ SK-NIC, a.s. je riadnym ¢lenom Rady spravcov eurdpskych narodnych domén
CENTR.

v" Spoloénost’ SK-NIC, as. je riadnym ¢lenom Organizicie nirodnych spravcov domén
(ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie mien a Cisel
ICANN. ccNSO je organom pre tvorbu politiky ICANN v suvislosti s narodnymi
internetovymi doménami najvyssej Grovne.



O dokumente

Spoloénost’ SK-NIC, a.s. vydava kazdy polrok prevadzkovu spravu. Tato sprava obsahuje vsetky
dolezité udalosti, ako aj prace vykonané pocas prislusného obdobia, vratane technického stavu,
vykonu systému, a tiez komplikacii, ktoré nastali. Tato sprava obsahuje tiez Gidaje o vykone systému
spravy domény .SK, najma celkovy pocet registracnych operacii, pocet novych, presunutych,
zmazanych a zrusenych registracii v ramci domény .SK, pocet akreditovanych registratorov vratane
poctu registracii kazdého z registratorov.



O SK-NIC, a.s.

Spoloénost’ SK-NIC, a.s. je spravcom domény .SK a zabezpecuje registraciu domén druhej Grovne
pod doménou .SK ako doménou najvyssej trovne (top level domain, TLD). Spoloénost’ SK-NIC, a.s.
poskytuje tuto sluzbu pre registratorov, uzivatelov a drzitelov domén. Povaha a charakter tychto
poskytovanych sluzieb vyzaduje, aby bola zabezpecovana v kazdej krajine centralne s naslednym
prepojenim na technické koordinacné centrum pre Internet ICANN. Spolocnost’ SK-NIC, a.s. je
jedinym subjektom na Gzemi Slovenskej republiky, ktory vykonava spravu domény .SK a registraciu
domén druhej Grovne pod doménou .SK. Spolocnost’ SK-NIC, a.s. ziskala toto postavenie na zaklade
poverenia medzinarodnej organizacie The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(,,ICANN®) a je touto organizaciou riadne akreditovanym spravcom na poskytovanie sluzby takéhoto
charakteru.

Spoloénost’ SK-NIC, a.s. podpisala 5. juna 2006 Zmluvu o spolupraci s Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikacii SR. Jej ciefom je sprava internetovej domény najvyssej Urovne .SK v sulade so
zaujmami Slovenskej republiky i internetovej komunity posobiacej na Slovensku. Na zaklade tejto
zmluvy je spolocnost’ SK-NIC, a.s. povinna zabezpecovat’ evidenciu doménovych mien domén druhej
Urovne, vykonavat’ spravu prislusnych databaz a prislusnych verejnych vyhladavacich a dopytovacich
sluzieb, zabezpedovat’ prevadzku registracného systému domén druhej Urovne, zabezpeéovat’
prevadzku mennych serverov TLD .SK, vytvarat’ a vykonavat’ manazment zénovych suborov TLD .SK.
Spolocnost’ SK-NIC, a.s. sa zaviazala, Ze 5 % z vybranych poplatkov (trzieb za predaj sluzieb) pouzije
na financovanie projektov v zaujme internetovej komunity. Pouzitie tychto finanénych prostriedkov
na konkrétne projekty schvaluje ministerstvo. 3 1. januara 2007 bol podpisany dodatok k tejto
zmluve, ktory spresnuje niektoré ustanovenia, najma v prospech slovenskej internetovej komunity,
napr. zvysil sa pocet ¢lenov riadiacej komisie zo 6 na 7 v prospech komunity; urdili sa jednotlivé
zlozky, z ktorych by mali pochadzat’ reprezentanti internetovej komunity; spresnili sa niektoré
ustanovenia tykajlce sa lehét, krizovych stavov a podobne. V stcasnosti sa doménou zaobera
Ministerstvo financii SR, z dévodu presunu kompetencii v zalezZitostiach informatizacie a naslednej
delimitacie zmluvy o spolupraci.

Spolocnost’ SK-NIC, a.s. je riadnym élenom Rady spravcov eurdpskych narodnych domén CENTR.
Rozhodlo o tom valné zhromazdenie CENTR, ktoré zasadalo v Parizi 10. oktobra 2007. CENTR
(Council of European National Top-Level Domain Registries) je asociaciou spravcov narodnych
internetovych domén najvyssej Urovne (ccTLD). Okrem viac nez 40 krajin z eurépskeho regionu sa
clenmi CENTR aj mimoeuropski spravcovia, napr. Iran, Japonsko, Novy Zéland a Kanada. CENTR
vytvara forum pre diskusiu o otazkach politik jednotlivych spravcov a slizi ako kanal pre komunikaciu
s organizaciami riadiacimi internet, ako aj inymi entitami spojenymi s internetom. Pravidla

a registracné postupy spravcov domén sa v jednotlivych krajinach znacne liSia. CENTR sa snazi
zbierat’ o nich informacie a dokumentovat’ ich prax. CENTR tiez podporuje spolocné projekty, ktoré
riesia technické, manazérske a pravne problémy spravcov domén. V stcasnosti reprezentujl ¢lenovia
CENTR viac nez 37 milidénov registrovanych doménovych mien. Clenstvo v CENTR prispeje k vyssej
efektivite systému spravy narodnej domény .SK. Skisenosti ostatnych ¢lenov vyznamne pomozu pri
Upravach systému na Slovensku, ktoré su po viac nez troch rokoch fungovania nevyhnutné.

Spolocnost’ SK-NIC, a.s. sa v novembri 2007 stala riadnym clenom Organizacie narodnych spravcov
domén (ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie mien a Cisel
ICANN. ccNSO (The Country Code Name Supporting Organization) je organom pre tvorbu politiky



ICANN v suvislosti s ndrodnymi internetovymi doménami najvyssej Urovne. Je vytvoreny na zédklade
stanov ICANN. Zodpoveda za rozvoj politik suvisiacich s narodnymi doménami najvyssej urovne a je
poradnym organom Rady ICANN v tejto oblasti. Stara sa tiez o vytvaranie konsenzu v ramci
komunity narodnych spravcov domén a ich aktivit. Ma tiez koordina¢nu funkciu medzi narodnymi
spravcami a dalSimi podpornymi organizaciami, vybormi a inymi sicastami organizacie ICANN. V

sucasnosti ma ccNSO 65 clenov.

Ziskanie ¢lenstva v ccNSO a CENTR je stUcast'ou planu aktivit, ktorymi sa spolocnost’ SK-NIC, a.s.
snazi priblizit’ systém spravy narodnej domény .SK internetovej komunite.

Z historie

1993 — zadiatok prevadzky domény .SK, spravcom domény je EUnet
1999 — zlucenie EUnet a GNS — vznika EuroWeb

1999 — databazova aplikacia

2002 — platena sluzba

3. november 2003 — deaktivacia nepremigrovanych domén
2004 — vznika Zdruzenie pre spravu narodnej domény SK
April 2005 — EuroWeb sa stava ¢lenom skupiny DanubiaTel
Februar 2006 — zmena obchodného mena na SK-NIC, a.s.
5. jan 2006 — podpis zmluvy o spolupraci s MDPT SR

|. februar 2007 — delimitacia Zmluvy na MF SR

17. oktober 2007 — SK-NIC sa stava clenom CENTR
November 2007 — SK-NIC sa stava clenom ccNSO



Princip fungovania

Cielom registracie domény je jej spristupnenie koncovému uzivatelovi. Spolo¢nost’ SK-NIC, a.s.
diom 13.01.2003 zaviedla novy systém registracie domén, ktory je podrobne popisany v Pravidlach
poskytovania menného priestoru v internetovej doméne .SK.

Zakladné fazy registracného procesu

Doména sa dostava do stavu LOCKED (rezervovana) vyplnenim Formulara 4 (zmluva o doméne
uzavreta pred uzavretim ramcovej zmluvy). Navrh podava registrator v mene budiceho pouzivatela.
Plati, Ze zmluva o doméne bola uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ktorou sa rozumie marne
uplynutie 14-dennej lehoty na platné a Ucinné uzavretie ramcovej zmluvy, pocitanej odo dna odoslania
elektronického navrhu. Doména v tomto stave nie je technicky prevadzkovana. V pripade marneho
uplynutia lehoty na uzavretie ramcovej zmluvy sa povazuje rozviazovacia podmienka za splnenu,

v dosledku coho dochadza k zruseniu zaznamu domény. Ak bola uzavreta ramcova zmluva, SK-NIC
to bezodkladne oznami registratorovi. Registrator na zéklade tohto oznamenia je povinny zaplatit’ SK-
NIC cenu za pristup k zdiznamu domény.

Navrh zmluvy o doméne je podany dorucenim riadne vyplneného Formulara 3 (zmluva o doméne
uzavreta po uzavreti ramcovej zmluvy) v elektronickej forme SK-NICu, v ktorom uvedie, okrem
iného, identifikator pouzivatela. SK-NIC akceptuje navrh tym, Ze pouzivatelovi a registratorovi zasle
elektronickou postou potvrdenie o registracii domény. SK-NIC ziroven uvedie doménu do
technickej prevadzky — do stavu TA (technicky akceptovana). Registrator je povinny zaplatit’ cenu za
pristup k zaznamu domény za Gcelom spravy kazdej domény. Cena sa plati vopred na obdobie
jedného roka od zaciatku technickej prevadzky domény, a registrator je povinny ju zaplatit’ spravidla
do 14 dni od dorucenia oznamenia o uzavreti zmluvy o doméne Ak registrator neuhradi cenu za
pristup k zaznamu domény v tejto lehote, doména prestava byt technicky prevadzkovana a pocas
trvania dalSej 14 diovej lehoty — doména je v stave DEACTIVATED (deaktivovana) — je
registrator opravneny zaplatit’ cenu za pristup do databazy domény, v opacnom pripade sa doména
dostava do stavu HELD.

Do stavu HELD alebo REGLOST sa doména dostava v pripade, ak v jej zazname nie je uvedeny
registrator. Domény v stavoch HELD a REGLOST nie su technicky prevadzkované. Do stavu HELD
sa dostava doména v pripade, ak nedoslo k zaplateniu ceny za pristup k zaznamu domény, do stavu
REGLOST sa dostava doména spravidla v pripade, ak nebol zaplateny poplatok za zmenu registratora.
Doména v stave REGLOST moze v nezmenenom stave existovat’ do konca uplynutia lehoty
predplateného pristupu k zaznamu domény. V stave HELD je drzitel domény v lehote 28 dni odo dna
jeho vzniku povinny zabezpedit’ zmenu registratora na nového registratora a zaroven je povinny
zabezpecit, aby sa doména zo stavu HELD nedostala opatovne do stavu HELD, v opachom pripade
ma SK-NIC pravo odstupit’ od zmluvy o doméne a zrusit’ zaznam domény.

OK  je stav domény, v ktorom existuje zaznam domény, je zaplatena cena za pristup do databazy
domény, v zazname domény je vyznaceny registrator a doména je technicky prevadzkovana.
Najneskor 28 dni pred splatnost'ou ceny za pristup k ziznamu domény na dalSie ro¢né obdobie SK-
NIC vyzve elektronicky (elektronickou postou) registratora na zaplatenie. Doména sa dostava do
stavu OK WARNED. Ak registrator nezaplati cenu za pristup k zaznamu domény v nasledujdcich
14 dinoch, vyzve SK-NIC registratora na zaplatenie v dalSej 14 dnovej lehote a zaroven upozorni
drzitela domény, Ze sa blizi koniec predplateného obdobia — doména sa dostava do stavu OK



LAST NOTIFIED. Ak neddjde k zaplateniu ceny za pristup k ziznamu domény najneskor v datume
splatnosti, doména prestava byt’ technicky prevadzkovana a pocas trvania d’alSej 14 dnovej lehoty —
doména je v stave EXPIRED - je registrator opravneny zaplatit’ cenu za pristup do databazy
domény, resp. pouzivatel méze poziadat’ o zmenu registratora, v opacnom pripade sa doména
dostava do stavu HELD. Ak v lehote 28 dni od vzniku stavu domény HELD nedoslo k zmene
Registratora, SK-NIC zrusi zaznam domény a odstupuje od zmluvy o doméne. Na 24 hodin sa
doména dostava do technického stavu DELETED, potom je volna na dalSie zaregistrovanie.

Drzitel domény je opravneny iniciovat' zmenu registratora v zazname domény, a to tak, Ze poziada
nového registratora, ktory uz ma s SK-NIC uzavret( registratorskd zmluvu, aby vyplnil a zaslal
Formular 5 v elektronickej forme SK-NICu. Novy registrator je povinny zaslat’ SK-NICu Formular 5
aj v pisomnej forme, podpisany drzitelom domény, a to v lehote 14 dni od odoslania Formulara 5

v elektronickej forme. Tento podpis drzitela domény sa povazuje za jeho sthlas so spravou domény
novym registratorom a za vyslovenie nesthlasu s vykonom spravy domény predchadzajucim
registratorom. Zaznam povodného registratora v zazname domény, ak uz nebol predtym zruseny z
iného dévodu, bude zruseny SK-NICom a SK-NIC vyznaci zmenu registratora v zaizname domény —
doména sa dostava do stavu TRANSFERRED. Novy registrator je povinny zaplatit’ poplatok za
zmenu registratora v zmysle cennika, v lehote do 14 dni od vykonania zmeny registratora SK-NICom.
Ak nedojde k zaplateniu poplatku za zmenu registratora, doména sa dostava do stavu
DEACTIVATED TRANSFER (bez technickej prevadzky) a ak nedojde k zaplateniu poplatku ani v
dalsej 14 diovej lehote, Doména sa dostava do stavu REGLOST (resp. HELD, ak obdobie na ktoré
bola doména predplatena uz uplynulo). Doména v stave REGLOST, bez uskutocnenia d’alSej zmeny
ostava az do konca uplynutia lehoty ,,predplateného* pristupu k zaznamu domény. DNS servery sa
pri zmene registratora automaticky nemenia; novy registrator je povinny nastavit DNS servery
standardnym postupom bezodkladne po uskutoc¢neni zmeny. V tychto pripadoch SK-NIC vykona
zmenu v zazname domény a oznami tuto skutocnost’ novému registratorovi.

LOCKED
14 dni
v
TA
14 dni
+ A
OK
1 rok
# Schvélena Ziadost 0 zmenu
28 dni pred vyprsanim ro¢nej OK registratora
OK WARNED lehoty (Formular F5)
14 dni L
v
Lehota na zaplatenie
+ TRANSFERRED | | poplatku zZa Fz)memlj
OK LAST ! 14 dni registratora
NOTIFIED 14 dni pred vyprSanim rocnej 9
14 dni lehoty
Poplatok stale neuhradeny,
registrator méze uhradit’

poplatok
Vlyplnenie
Do konca platnosti formulara .F5’
domény zaplatenie
poplatku za
zmenu registratora




Udaje o vikone spravy domény .SK

Pocet vsetkych registrovanych doménovych mien

Tabulka a graf uvadzaju pocet vsetkych doménovych mien registrovanych v databaze SK-NIC

v akomkolvek stave ku koncu kazdého mesiaca sledovaného obdobia.

Obdobie Pocet Domén
VvI-08 158128 POEEt Domén
VII-08 160437
VIII-08 162259 175000
IX-08 165181 170000
X-08 168653 165000
XI-08 171124 160000
155000
150000 - T T T T T
VI-08 VII-08 VIII-08 1X-08 X-08 XI-08

Pocet aktivnhych doménovych mien

Tabulka a graf uvadzaju pocet aktivnych doménovych mien generovanych do zény .SK ku koncu
kazdého mesiaca sledovaného obdobia. Funkéné si domény v stavoch TA, OK, WARNED, LAST
NOTIFIED a DOM_TRAN.

Obdobie |Pocet Domén
vI-08 152633 Pocet Domén
VII-08 155677
VI11-08 157705 170000
IX-08 160327 165000
X-08 163172 160000
- 155000
XI-08 165314 150000
145000 T T T T T T 1
VI-08 VII-08 VIII-08 I1X-08 X-08 XI-08

Celkovy pocet registracnych operacii

V sledovanom obdobi (1. juna 2008 — 30. novembra 2008) bolo vykonanych 432 985 operacii

v suvislosti s doménami, celkovo 505 351 operacii registracného systému SK-NIC. Oproti minulému
sledovanému obdobiu (12/2007 — 5/2008) to znamena narast o 0,84% operacii na doménach, celkovo
vsak pokles o 1,13 %. Medzirocne (6/2007 — 11/2007) narastol pocet doménovych operacii o 14,03
percent, celkovy pocet operacii vzrastol medzirocne o 12,55 percenta.



Pocet novych domén
Tabulka a graf uvadzaju pocet novych registrovanych domén v ramci kazdého mesiaca v sledovanom
obdobi.

Obdobie |Pocet Domén

VI-08 4876 PocCet Domén
VII-08 5272
VIII-08 4694 6000
IX-08 5188
X-08 5776 4000
X1-08 5416 2000
SUMA: 31222 0 - . : ; T T

VI-08 VII-08 VIII-08 IX-08 X-08 XI-08

Pocet presunutych domén
Tabulka a graf uvadzaju pocet domén presunutych medzi registratormi v ramci kazdého mesiaca
v sledovanom obdobi.

Obdobie |Pocet Domén
vI-08 1364 Pocet Domén
VII-08 2267
VII1-08 1998 3000
IX-08 1612
X-08 2047 2000
X1-08 2028 1000
SUMA: 11316 0 4 , , : : : ,
VI-08 VII-08 VIII-08 IX-08 X-08 XI-08

Pocet vymazanych domén
Tabulka a graf uvadzaju pocet vymazanych domén zo systému SK-NIC v ramci kazdého mesiaca
v sledovanom obdobi.

Obdobie [Pocet Domén
vI-08 2514 Pocet Domén
VII-08 2963
VII1-08 2872 2000
1X-08 2266
X-08 2304 2000
X1-08 2945 1000
SUMA: 15864 0 4 , , , , ,
VI-08 VII-08 VIII-08 IX-08 X-08 XI-08




Pocet uzivatelov
Tabulka a graf uvadzaju pocet registrovanych uzivatelov systému SK-NIC ku koncu kazdého mesiaca
sledovaného obdobia.

Obdobie |Uzivatelia

VI-08 64674 Uzivatelia

VII-08 65290

VI1I-08 65821 68000

1X-08 66402

X-08 67106 66000

XI-08 67681 64000

62000 - T T T T T
VI-08 VII-08 VIII-08 IX-08 X-08 XI-08

Pocet akreditovanych registratorov
Tabulka a graf uvadzaju pocet opravnenych registratorov systému SK-NIC ku koncu kazdého mesiaca
sledovaného obdobia.

Obdobie |Registratori
VI-08 3073 Registratori
VII-08 3108
VIII-08 3134 2300
IX-08 3151
X-08 3186 3200
X1-08 3217 3100
3000 T T T T T T |
VI-08 VII-08 VIII-08 IX-08 X-08 XI-08




Pocet registracii kazdého z registratorov
V tejto Casti uvadzame tabulku 25 registratorov s najvacsim poctom domén. Kompletnu tabulku
vsetkych registratorov najdete v prilohe.

P¢ SK-NIC-ID Spoloénost Domén
1]/IPEK-0001 WebHouse, s.r.o. 16513
2|YEGO-0001 |Yegons.r.o. 14633
3|/ZONE-0002 |Zoner, s.r.0. 11417
4{1SKI-0001 INTERNET SK s.r.o. 8974
5(GLOB-0079 |ACTIVE 24, s.r.0., organizacna zlozka 8382
6|SLOV-0006 |Slovak Telekom, a.s. 7871
7|EXOT-0004 |EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o. 7127
8|{WEBG-0001 |WEBGLOBE, s.r.o. 6131
9]ASYS-0003 |Atlantis Systems, s. r. o. 5849

10|WEBS-0001 |Websupport, s.r.o. 3750

11|SLOV-0004 |[SLOVANET, a.s. 3312

12|NHOS-0001 |NIC Hosting - Maria Faltusova 3278

13|WEBY-0002 |WEBY GROUP, s.r.o. 3187

14]IGNU-0001 [IGNUM, s.r.o. 3137

15|TELE-0028 |GTS Nextra, a.s. 3045

16|SWAN-0002 |SWAN, a.s. 2526

17|EURO-0005 [EuroNET Slovakia s.r.o. 2105

18|SZMI1-0001 |SZM.com s.r.o. 1480

19|TOHO-0003 |TOHOS.NET, s.r.o. 954

20|SULA-0001 |[Singularity, s.r.o. 849

21|MPOR-0001 [Milan Poruban 685

22|DATA-0008 |Rainside s.r.o. 672

23|ACSI-0001  |ACS, s.r.o. 668

24|DATA-0076 |DATACENTRE, s.r.o. 640

25|CRO0-0002 |crooce.com - the internet company, s.r.o. 603




Komplikacie
V sledovanom obdobi sa neobjavili ziadne vaznejSie komplikacie v ramci systému.

25. 06.2008 sa nevygeneroval novy zénovy subor. Problém spocival v tom, Ze jeden z registratorov
pri registrovani domény nespravne zadal DNS server (s bodkou na konci), co malo za nasledok
hlasenie o nespravne vygenerovanom zénovom subore. Po takomto hlaseni sa zéna nepropaguije ako
novovytvorena a systém d’alej funguje so starym zénovym siborom. Problém nastal pri generovani
zony o 16:00. Odstraneny bol do 8 hodin. O 24:00 bola zéna vygenerovana v poriadku.

24. 09. 2008 okolo 09:00 prestal systém SK-NIC odpovedat’ na dotazy uzivatelov. Problém bol
sposobeny databazou, ktora bola v stave, ked’ prestala odpovedat’ na dotazy. Tento stav sa dosiahol
neuzavretim predoslych spojeni na databazu. Databaza neprestala odpovedat’ Uplne, ale niektoré
dotazy dostali odpoved, niektoré cez locknuté spojenia nedostali vobec a niektoré po nejakom case.
Problém bol odstraneny okolo 10:30, ked’ nas dohladovy systém nahlasil stav OK.

Dna 22. 10. 2008 od cca 20:00 bola realizovana technicka Gdrzba DB servera SK-NIC. Pocas
rekonstrukcie databazy doslo k problému s diskovym priestorom. Vzhladom na rast databazy (narast
poctu domén a najma vykonanych operacii nad nimi) doslo k tomu, Ze v systéme nebol volny diskovy
priestor. DB server bol nasledne prekonfigurovany tak, Ze sa vyuzila d’alSia diskova kapacita.
Rekonstrukcia databazy sa spustila znova, ukoncila sa okolo 04:00 a znovu boli spustené vsetky
potrebné sluzby a procesy.

Dna I 1. 11.2008 neprebehol korektne zénovy transfer AXFR medzi primarnym serverom

a sekundarnym serverom ns3.sk-nic.sk. Vysledkom bolo, Ze sa na server ns3 nedostal kompletny
zonovy subor, ale len ciastocny. Tento bol okamzite odstraneny a nahraty spravne preneseny zénovy
subor.

Niekol'ko problémov suviselo s pravidelnymi DoS Gtokmi na servery, co sa prejavilo spomalovanim
registracného systému. Po softvérovej Uprave — optimalizacii databazovych procesov — sa cinnost’
systému ustalila.

Uz dlhodobo zaznamenavame staznosti na Spekulativne registracie domén, ked’ su isté domény
obsadené uz niekolko rokov bez zaplatenia poplatku registratora za pristup k zaznamu domény.
Tento stav je sposobeny modelom poskytovania sluzby, pretoze registratori platia za pristup

k zaiznamu domény az po jej registracii. Hoci v minulosti uz bola prijata zmena, Zze doména sa méze
dostat’ iba dvakrat do stavu HELD bez zaplatenia poplatku, problém to vsak vyriesilo len Ciastocne.
St'aznosti sa tykaju tiez velkého administrativneho zataZenia uzivatelov pri prvom registrovani
domény a pri zmene registratora. Situacia sa da vyriesit' komplexnou zmenou Pravidiel, ktoru schvali
riadiaca komisia, zloZena zo zastupcov Ministerstva financii SR, spoloénosti SK-NIC, a.s. a miestnej
internetovej komunity.



Technicky stav
Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-mene;j

pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zataze suvisel s rasticim

poctom domén a poctom uzivatelov i registratorov systému. Pokles zataze DB servera suvisi

s upravou aplikacie a pristupu k databaze.
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Prace vykonané pocas prislusného obdobia
Dna 24 .09. 2008 bol do slovenského doménového menného systému pridany dalsi sekundarny DNS
server — ns3.sk-nic.sk (IP adresa 217.75.67.234).

Dna 22. 10. 2008 bola realizovana technicka udrzba databazového servera SK-NIC. Technicka Gdrzba
zabezpedila ,,znovuvybudovanie* databéazy z jej dumpu. Uéelom je zlepsenie jej vykonnosti a najma
odstranenie pripadnych nekonzistencii.

V sledovanom obdobi sme zaznamenavali pravidelné utoky robotov na registracny systém, ktoré
najma v case zmeny stavov domén pretazovali systém tak, Ze sa mnohokrat stal nepouzitelnym. Preto
je nutné o najviac optimalizovat’ procesy pripdjajlce sa na databazu. V tejto Cinnosti neustale
pokracujeme. Koncom novembra 2008 sa nam podarilo optimalizovat jeden z databazovych prikazov,
ktory cital z databazy DNS nastavenia registratorov. Tymto zasahom vyznamne pokleslo zat’azenie
DB servera SK-NIC, co sa prejavilo na zvyseni vykonnosti celého systému.

V suvislosti s prechodom slovenskej meny na menu euro bolo v systéme SK-NIC vykonanych
niekol'ko technickych opatreni. Nasim cielom je, aby obmedzenie systému bolo minimalne a pre
uzivatelov a registratorov ¢o mozno najmenej obmedzujlce. Tatra banka, a.s. nas informovala, ze v
obdobi od 31. 12. 2008 od 15.00 hod. bude Uplna technicka odstavka internet bankingu. Ked’ze
systém SK-NIC je napojeny na ucet vedeny v Tatra banke a vyuziva platobné prostriedky TatraPay a
CardPay, upozornili sme vsetkych registratorov , aby si poplatky za domény, splatné v case 29. |2.
2008 az 07. 01. 2009 uhradili v predstihu, pretoze by sa mohlo stat), Ze o platbe nebude systém SK-
NIC zo strany banky informovany a doména exspiruje, resp. bude deaktivovana.



Helpdesk

V case od 01.06.2008 do 30.11.2008 vybavil nas helpdesk 4 964 hovorov. Najviac hovorov prebiehalo
v Case od 09:00 do |1:00. Najviac poziadaviek na helpdesk z dni v tyzdni bolo v utorok. V tomto
obdobi operatori pretelefonovali so zakaznikmi celkovo |1 261,6 minut.

V case od 01.06.2008 do 30.11.2008 odpovedali zamestnanci helpdesku na 5088 e-mailovych
poziadaviek, ¢o je oproti predchadzajicemu obdobiu pokles o priblizne 20 percent. Medzirocne to
znamena pokles o priblizne 12%. Pokles dotazov na helpdesk suvisi pravdepodobne s tym, ze
uzivatelia a registratori stale viac rozumeju principom a fazam fungovania systému SK-NIC a v mensej
miere potrebuju pomoc operatorov helpdesku pri vykonavani registracnych operacii.
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SK-NIC v médiach

Nova adresa? Cokol'vek.éokolvek
[pocitace.sme.sk 02/07/2008]
Autor: Tomas Ulej

Ak mate dostatok penazi, uz buddci rok mozno budete méct’ vlastnit’ internetovu adresu s
f'ubovolnou koncovkou. Napriklad www.janko.hrasko.

Boli ste zvyknuti, Ze webova adresa vacsiny americkych firiem ma koncovku .com, alebo ze slovenské
stranky najdete na adrese "nieco bodka sk"? Od budiceho roka o tito istotu pridete.

Organizacia ICANN, ktora spravuje internetové doménové nazvy, minuly tyzden oznamila, ze zacne
prijimat’ poziadavky na vytvorenie doménovych pripon nielen od vlad jednotlivych krajin, ale aj od
firiem a organizacii. Po splneni viacerych podmienok a uhradeni poplatku v prepocte okolo dvoch
milionov korun si tak bude moct’ kazdy zaregistrovat’ vlastni koncovku. Elektroniku v najva¢som
internetovom obchode na svete mozno najdete na adrese electronics.amazon a stranka operacného
systému Windows moze po novom pokojne zniet’ windows.microsoft.

ICANN: nové moznosti sebarealizacie na webe

Doteraz na internete existovali narodné koncovky a zaroven 21 tematickych domén na rézne iné
Ucely - napriklad .aero pre letecky priemysel, .travel pre turistické stranky alebo .edu pre vzdelavacie
institucie. ICANN chce teraz trh s doménami liberalizovat’ plne.

"Potencial je obrovsky. Ide o masivne rozsirenie moznosti podnikania s internetovymi adresami,"
povedal pre server Vnunet.com Paul Twomey, prezident ICANN-u. Jednym z dévodov je aj
pretazenost’ niektorych dnesnych koncoviek. NajpopularnejSia doména prvej urovne - .com -
obsahuje napriklad v sicasnosti 76 miliénov adries. Najst’ vhodny nazov pre novu stranku nie je
jednoduché, lebo vacsina jednoslovnych a dvojslovnych nazvov je uz obsadena. Domény s dobrym
nazvom, ako napriklad sex.com, sa predavaju aj za niekolko miliGnov dolarov.

Vznikne chaos?

Proti masivnej liberalizacii trhu s doménami vystupilo hned’ vela odporcov. Gordon Cook, autor
studii "The Cook Report on Internet” si mysli, Ze internet nepotrebuje viac doménovych koncoviek.
"Hoci niektoré spolocnosti, napriklad eBay, sa za rozsirenie prihovaraju, iné mézu byt nestastné, ze
teraz budd nutené v snahe ochranit’ svoju znacku nakupit’ vSetky varianty nazvu spolocnosti,” povedal
Cook pre USA Today. "Kto si ma pamatat’ vSetky tie adresy?", pyta sa Avi Silberschatz, veduci
oddelenia poéitacovej vedy na Yale University. "Ludia jednoducho péjdu na Google.com," mysli si.
Patrik Krauspe zo spolocnosti SK-NIC, ktora ma na starosti slovenski doménu, si nemysli, ze
liberalizacia trhu s doménami nejako extrémne ovplyvni trh.

"Ked' sa uvadza na trh nova znacka, vzdy sa kupuje doména .com. Majitel znacky si moze
zaregistrovat’ aj plno d’alSich domén, ale "dot com" je vzdy prva vec, ktora sa registruje. A registrovat’
s najvacsou pravdepodobnostou nadalej bude," povedal pre SME. Nad prevadzkovanim dalSich
doménovych nazvov okrem .sk zatial v SK-NIC neuvazuju.

Pribudnd aj narodné znaky



Stcast’ou liberalizicie domén bude aj povolenie pouzivania narodnych znakov v doménach niektorych
krajin - napriklad v Cine alebo Rusku.

Prvé Ziadosti o pridelenie vlastnej domény prvej Urovne zacne ICANN posudzovat’ v druhom kvartali
budiceho roka. Pri nazvoch, o ktoré je velky zaujem, bude o konec¢nom vlastnikovi rozhodovat’
drazba.

SK-NIC nasadi nové DNS servery: BezpecnejSie a s IPv6
[zive.sk 16/08/2008]
Autor: Filip Hanker

Narodny registrator domén coskoro spusti DNS servery s podporou IPv6 a ochranou proti
"nanuteniu” udajov. Zvazuje i Anycast.

Narodny registrator domén najvyssej trovne SK-NIC planuje na koniec leta podstatné zmeny.
Zavedie nové DNS servery, ktoré budu vdaka podpore DNSSEC bezpecnejSie (vratane imunity voci
nedavno objavenej zavaznej bezpecnostnej chybe) a budi podporovat’ novy systém adries IPv6. Ako
nas informoval riaditel’ Patrik Krauspe, aktualne sa testuje prvy zo sekundarnych DNS serverov.
Prebiehaji na hom syntetické testy, ktoré by sa mali ¢o najviac podobat’ realnej prevadzke. "Do
konca augusta by sme ho chceli nasadit’ do ostrej prevadzky u nas v SK-NIC. V priebehu septembra
planujeme nasadit’ ostatné sekundarne servery vo svete.", uviedol pre Zivé.sk.

Bezpecnejsie

DNSSEC predstavuje elektronické podpisovanie DNS zaznamov. Pri podpise sa pouziva bezna
Sifrovacia metdda s verejnym kldcom. Ten privatny je tajny, verejny sa uklada priamo do zénového
suboru konkrétnej domény (prostrednictvom zaznamu DNSKEY). Verejnym kliéom mozno pravost’
podpisu overit. Cize uistit’ sa, Ze pochadza z korektného zdroja, bol kompletny a jeho integrita
nebola pocas prenosu narusena. Ked’ SK-NIC podporu DNSSEC spusti, provideri mézu povolit’ a
spravovat’ digitalne podpisy svojich dat v DNS a publikovat’ Sifrovacie kl'ice.

Nasadenie v identickej dobe planuje aj cesky registrator domén CZ.NIC, upozornuje server Root.cz.

DNSSEC eliminuje aj bezpeénostny nedostatok, ktory umoznuje nanutit’ DNS serveru falosné udaje.
Existuje sice zaplata, ktora pocet potrebnych pokusov na Uspesnost’ Utoku zvySuje minimalne
niekolkotisickrat, no Utok je stale mozny. Hoci velmi pracny a lahko detekovatelny. Krauspe hovori,
Ze spolocnost’ vie o probléme a poudi aj registratorov. "Pripravujeme informaciu, v ktorej ich
upozornime na napadnutelnost’ ich serverov a moznosti rieSenia.", uvadza. Informacia by mala byt’
odoslana zaciatkom budlceho tyzdna.

Neobmedzene vela adries, mozno aj Anycast

Nové DNS servery zvladnu okrem protokolu IPv4 aj novsi - IPvé6. Ten spristupnuje takmer
neobmedzeny pocet IP adries. Bude tak poskytovat’ podporu pre nové aplikacie pouzivajice
zariadenia, ktoré by presahovali pripustny pocet alebo prijatelné naklady, ak by vyuzivali protokol
IPv4. Ten totiz poskytuje obmedzeny pocet 4,3 miliardy adries, z ktorych iba asi 16 percent zostalo
volnych a k dispozicii pre nové pripojenia. Na vyuzivanie IPv6 tlaéi aj Eurépska Gnia. Verejné organy a
priemyselné podniky vyzyva, aby ich zacali pouzivat’ do roku 2010.

Servery mozno budu zvladat’ aj Anycast IP adries. Ide je sp6sob adresovania a smerovania packetov
tak, Ze Udaje st smerované vzdy do "najblizSieho" alebo "najvyhodnejSieho" bodu. Efektom Anycastu
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je v pripade DNS vysoka dostupnost’ sluzieb a vyvazovanie zataze DNS serverov pre nasu zénu
domén. Registrator pouzitie Anycast aktualne zvazuje. "DélezitejSie su IPV6 a hlavnhe DNSSEC",
hovori Krauspe.

Ide sa podla standardov

SK-NIC bude servery nasadzovat’ podla aktualnych standardov RFC2870. Mali by byt’ umiestnené v
krajinach, z ktorych je najviac pristupov k nasim doménam. Podrobnejsie informacie o umiestneni a
pouzitom hardvéri a softvéri jednotlivych serverov zatial registrator taji. "V primeranom rozsahu
budi publikované po spusteni serverov.", uvadza Krauspe.

Dodava, zZe lokalita sa podla RFC musi vyberat’ so zretefom na dostupnost’ (nepretrzité napajanie aj
pripojenie na internet) Ci fyzicki bezpecnost’. SK-NIC tiez vysvetluje, ze pod pojmom DNS si v
tomto pripade netreba predstavovat’ jeden pocitac. "Fyzicky ide o niekolko serverov a prislusnd
infrastruktaru. Samotny DNS softvér je spusteny na minimalne na dvoch z nich - v pripade poruchy
hardvéru alebo problému so softvérom jedného z nich prebera jeho funkénost’ automaticky druhy
server. DalSie servery vykonavaji monitoring. Redundantné musia byt’ aj sietové prvky.

IT criepky -> Slovensky internet bude bezpecnejsi
[hnonline.sk 19/08/2008]
Autor: th

Narodny registrator domén najvyssej urovne SK-NIC zavedie nové DNS servery, ktoré budu
bezpecnejsie a budl podporovat’ novy systém adries IPv6. Ako informoval riaditel Patrik Krauspe,
aktualne sa testuje prvy zo serverov. Do konca augusta by mal prejst’ do ostrej prevadzky. V
priebehu septembra planujeme nasadit’ ostatné sekundarne servery vo svete,* uviedol.

Bezpecnost’ by malo vyriesit’ elektronické podpisovanie DNS zaznamov (DNSSEC). Verejnym kl'Géom
sa mozno uistit, Ze pochadza z korektného zdroja, bol kompletny a jeho integrita nebola pocas
prenosu narusena. Systém eliminuje aj bezpecnostny nedostatok, ktory umoznuje nanutit’ DNS
serveru falosné udaje. Ten nasledne internetistov posiela na iné stranky, nez si zelali, internetovy
prehliadaé pritom mylne zobrazuje Zelanu adresu. Existuje sice zaplata, ktora pocet potrebnych
pokusov na Uspesnost’ Utoku rapidne zvysSuje, no Utok je stale mozny. Hoci velmi pracny a lahko
detekovatelny.

IPvé spristupnuje takmer neobmedzeny pocet IP adries. Z adries starsej verzie zostalo k dispozicii len
priblizne 16 percent. Na vyuzivanie IPvé tlaci aj Europska Unia. Verejné organy a priemyselné podniky
vyzyva, aby ich zacali pouzivat’ do roku 2010.

V pripojeniach dominuje Slovak Telekom

Penetracia Sirokopasmového (vysokorychlostného) internetu na Slovensku k 30. janu je 20,13
percenta. Uviedol to Telekomunikaény Grad SR. Povodne zverejneny 19,89-percentny podiel
neobsahoval aktualne Gdaje za T-Mobile. Ten ich poslal oneskorene a az po urgenciach zo strany
Uradu. Eurdpska komisia Slovensku ku koncu minulého roka pripisuje len 8,8-percentny podiel,
pretoze pri statistikach nepoéita s mobilnym pripojenim na internet. Priemer krajin EU je 20 percent.

Najvacsi slovensky internetovy poskytovatel Slovak Telekom ma na trhu DSL pripojenia takmer 90-
percentny podiel. K 4. augustu firma podl'a hovorkyne Jany Burdovej evidovala viac nez 270-tisic
zakaznikov svojho pripojenia a celkovo vyse 300-tisic zakaznikov. Presné ¢éisla firma podla jej slov
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neoznamuje. Podiel sa firme znizil z januarovych 92,6 percenta. DalSie zvySovanie podielu je velmi
pravdepodobné pre vyrazne lepSiu cenu neobmedzeného pripojenia oproti konkurencii a
postupnému konceniu zmluvnych viazanosti u alternativnych providerov.
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