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Executive Summary

v" Doména .SK stile rastie. Pocas druhého polroka 2009 pocet zaregistrovanych domén réstol
priemerne o 6213 doménovych mien mesacne a dosiahol pocet bezméla 37 domén na tisic
obyvatelov.

V' Pocet registrovanych domén prekrodil v novembri 2009 hranicu 200 tisic. Na konci
sledovaného obdobia bolo zaregistrovanych 200 476 domén, z toho do zény .SK je
generovanych viac nez 192 tisic domén druhej Grovne.

vV sledovanom obdobi vzrastol poéet opravnenych registratorov domény .SK o 177. Na konci
maja 2009 bolo akreditovanych 3 566 registratorov.

vV sledovanom obdobi takisto vzristol pocet pouzivatelov doménovych mien o 3 590
subjektov. Na konci maja bolo v systéme SK-NIC registrovanych 75 244 pouzivatelov.

v' Mierne sa zniZilo mnoZstvo Spekulativnych registracii domén v ramci tzv. domain-tasting
obdobia (domény v stave technickej akceptacie, DOM_TA). Kym na zaciatku sledovaného
obdobia bolo v tomto stave 0,94% domén, na konci obdobia to bolo 0,87%. Tento pocet sa
udrziava na viac-menej stabilnej urovni. Najvyssi pocet domén v stave TA v sledovanom
obdobi bol 9. novembra 2009 — 2 156 domén (1,08% z celkového poctu registrovanych
domén). Na konci obdobia to bolo | 743 domén.

vV sledovanom obdobi registratori zaregistrovali 37 278 novych domén. Vymazanych bolo
23 511 domén.

v" Spoloénost’ SK-NIC, a.s. je riadnym &lenom Rady spravcov eurdpskych narodnych domén
CENTR.

v" Spoloénost’ SK-NIC, a.s. je riadnym ¢lenom Organizicie narodnych spravcov domén
(ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie mien a Cisel
ICANN. ccNSO je organom pre tvorbu politiky ICANN v suvislosti s narodnymi
internetovymi doménami najvyssej Urovne.

v Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-menej
pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Vyrazne sa zlepsil stav parovania
platieb registratorov za pristup k ziznamu domény so systémom SK-NIC, resp. vyrazne sa
skratila lehota, pocas ktorej sa uhradena platba realne prejavi na stave domény.

v Od augusta 2009 je technicka infrastruktdra systému SK-NIC umiestnend v modernom
datovom centre Perpetuus v Bratislave — Devinskej Novej Vsi.

vV sledovanom obdobi odpovedali zamestnanci helpdesku na 9 343 e-mailovych poZiadaviek,
o je oproti predchadzajicemu obdobiu narast o priblizne 13 percent. Medzirocne to
Znamena narast o priblizne 83%.



O dokumente

Spolocnost’ SK-NIC, a.s. vydava kazdy polrok prevadzkovu spravu. Tato sprava obsahuje vsetky
dolezité udalosti, ako aj prace vykonané pocas prislusného obdobia, vratane technického stavu,
vykonu systému, a tiez komplikacii, ktoré nastali. Tato sprava obsahuje tiez daje o vykone systému
spravy domény .SK, najma celkovy pocet registracnych operacii, pocet novych, presunutych,
zmazanych a zrusenych registracii v ramci domény .SK, pocet akreditovanych registratorov vratane
poctu registracii kazdého z registratorov.



O SK-NIC, a.s.

Spolocnost’ SK-NIC, a.s. je spravcom domény .SK a zabezpecuje registraciu domén druhej Grovne
pod doménou .SK ako doménou najvyssej Urovne (top level domain, TLD). Spoloc¢nost’ SK-NIC, a.s.
poskytuje tuto sluzbu pre registratorov, uzivatelov a drzitefov domén. Povaha a charakter tychto
poskytovanych sluzieb vyzaduje, aby bola zabezpecovana v kazdej krajine centralne s naslednym
prepojenim na technické koordinacné centrum pre Internet ICANN. Spolocnost’ SK-NIC, ass. je
jedinym subjektom na Gzemi Slovenskej republiky, ktory vykonava spravu domény .SK a registraciu
domén druhej urovne pod doménou .SK. Spolo¢nost’ SK-NIC, a.s. ziskala toto postavenie na zaklade
poverenia medzinarodnej organizacie The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(,ICANN®) a je touto organizaciou riadne akreditovanym spravcom na poskytovanie sluzby takéhoto
charakteru.

Spoloénost’ SK-NIC, a.s. podpisala 5. juna 2006 Zmluvu o spolupraci s Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikacii SR. Jej ciefom je sprava internetovej domény najvyssej Grovne .SK v stlade so
zaujmami Slovenskej republiky i internetovej komunity posobiacej na Slovensku. Na zaklade tejto
zmluvy je spolocnost’ SK-NIC, a.s. povinna zabezpecovat' evidenciu doménovych mien domén druhej
Urovne, vykonavat’ spravu prislusnych databaz a prislusnych verejnych vyhladavacich a dopytovacich
sluZieb, zabezpecovat’ prevadzku registracného systému domén druhej Grovne, zabezpecovat’
prevadzku mennych serverov TLD .SK, vytvarat’ a vykonavat’ manazment zénovych suborov TLD .SK.
Spoloénost’ SK-NIC, a.s. sa zaviazala, Zze 5 % z vybranych poplatkov (trzieb za predaj sluzieb) pouzije
na financovanie projektov v zaujme internetovej komunity. Pouzitie tychto finanénych prostriedkov
na konkrétne projekty schvaluje ministerstvo. 3 1. januara 2007 bol podpisany dodatok k tejto
zmluve, ktory spresnuje niektoré ustanovenia, najma v prospech slovenskej internetovej komunity,
napr. zvysil sa pocet ¢lenov riadiacej komisie zo 6 na 7 v prospech komunity; urdili sa jednotlivé
zlozky, z ktorych by mali pochadzat’ reprezentanti internetovej komunity; spresnili sa niektoré
ustanovenia tykajuce sa lehot, krizovych stavov a podobne. V sucasnosti sa doménou zaobera
Ministerstvo financii SR, z dovodu presunu kompetencii v zalezitostiach informatizacie a naslednej
delimitacie zmluvy o spolupraci.

Spolocénost’ SK-NIC, a.s. je riadnym clenom Rady spravcov eurépskych narodnych domén CENTR.
Rozhodlo o tom valné zhromazdenie CENTR, ktoré zasadalo v Parizi 10. oktébra 2007. CENTR
(Council of European National Top-Level Domain Registries) je asocidaciou spravcov narodnych
internetovych domén najvyssej Urovne (ccTLD). Okrem viac nez 40 krajin z eurépskeho regionu su
clenmi CENTR aj mimoeurdpski spravcovia, napr. Iran, Japonsko, Novy Zéland a Kanada. CENTR
vytvara forum pre diskusiu o otazkach politik jednotlivych spravcov a slizi ako kanal pre komunikaciu
s organizaciami riadiacimi internet, ako aj inymi entitami spojenymi s internetom. Pravidla

a registracné postupy spravcov domén sa v jednotlivych krajinach znacne lisia. CENTR sa snazi
zbierat’ o nich informacie a dokumentovat’ ich prax. CENTR tiez podporuje spolocné projekty, ktoré
rieSia technické, manazérske a pravne problémy spravcov domén. V stcasnosti reprezentujl clenovia
CENTR viac nez 37 miliénov registrovanych doménovych mien. Clenstvo v CENTR prispeje k vyssej
efektivite systému spravy narodnej domény .SK. Skisenosti ostatnych ¢lenov vyznamne pomozu pri
Upravach systému na Slovensku, ktoré su po viac nez troch rokoch fungovania nevyhnutné.

Spolocnost’ SK-NIC, a.s. sa v novembri 2007 stala riadnym clenom Organizacie narodnych spravcov
domén (ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie mien a Cisel
ICANN. ccNSO (The Country Code Name Supporting Organization) je organom pre tvorbu politiky



ICANN v savislosti s narodnymi internetovymi doménami najvyssej Urovne. Je vytvoreny na zaklade
stanov ICANN. Zodpoveda za rozvoj politik stvisiacich s narodnymi doménami najvyssej Grovne a je
poradnym organom Rady ICANN v tejto oblasti. Stara sa tiez o vytvaranie konsenzu v ramci
komunity narodnych spravcov domén a ich aktivit. Ma tiez koordina¢nu funkciu medzi narodnymi
spravcami a d’alSimi podpornymi organizaciami, vybormi a inymi sucastami organizacie ICANN. V

sucasnosti ma ccNSO 65 élenov.

Ziskanie ¢lenstva v ccNSO a CENTR je sucast'ou planu aktivit, ktorymi sa spolocnost’ SK-NIC, a.s.
snazi priblizit’ systém spravy narodnej domény .SK internetovej komunite.

Z historie

1993 — zadiatok prevadzky domény .SK, spravcom domény je EUnet
1999 — zlicenie EUnet a GNS — vznika EuroWeb

1999 — databazova aplikacia

2002 — platena sluzba

3. november 2003 — deaktivacia nepremigrovanych domén
2004 — vznika Zdruzenie pre spravu narodnej domény SK
April 2005 — EuroWeb sa stava ¢lenom skupiny DanubiaTel
Februar 2006 — zmena obchodného mena na SK-NIC, a.s.
5. jun 2006 — podpis zmluvy o spolupraci s MDPT SR

|. februar 2007 — delimitacia Zmluvy na MF SR

17. oktober 2007 — SK-NIC sa stava ¢lenom CENTR
November 2007 — SK-NIC sa stava clenom ccNSO



Princip fungovania

Cielom registracie domény je jej spristupnenie koncovému uzivatelovi. Spolocnost’ SK-NIC, a.s.
diiom 13.01.2003 zaviedla novy systém registracie domén, ktory je podrobne popisany v Pravidlach
poskytovania menného priestoru v internetovej doméne .SK.

Zakladné fazy registracného procesu

Doména sa dostava do stavu LOCKED (rezervovana) vyplnenim Formulara 4 (zmluva o doméne
uzavreta pred uzavretim ramcovej zmluvy). Navrh podava registrator v mene budiceho pouzivatela.
Plati, Ze zmluva o doméne bola uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ktorou sa rozumie marne
uplynutie 14-dennej lehoty na platné a G¢inné uzavretie ramcovej zmluvy, pocitanej odo dna odoslania
elektronického navrhu. Doména v tomto stave nie je technicky prevadzkovana. V pripade marneho
uplynutia lehoty na uzavretie ramcovej zmluvy sa povazuje rozvazovacia podmienka za splnenu,

v dosledku ¢oho dochadza k zrusSeniu zaznamu domény. Ak bola uzavreta ramcova zmluva, SK-NIC
to bezodkladne oznami registratorovi. Registrator na zéklade tohto oznamenia je povinny zaplatit’ SK-
NIC cenu za pristup k zaznamu domény.

Navrh zmluvy o doméne je podany dorucenim riadne vyplneného Formulara 3 (zmluva o doméne
uzavreta po uzavreti ramcovej zmluvy) v elektronickej forme SK-NICu, v ktorom uvedie, okrem
iného, identifikator pouzivatela. SK-NIC akceptuje navrh tym, Ze pouzivatelovi a registratorovi zasle
elektronickou postou potvrdenie o registracii domény. SK-NIC zaroven uvedie doménu do
technickej prevadzky — do stavu TA (technicky akceptovana). Registrator je povinny zaplatit’ cenu za
pristup k zaznamu domény za Ucelom spravy kazdej domény. Cena sa plati vopred na obdobie
jedného roka od zaciatku technickej prevadzky domeény, a registrator je povinny ju zaplatit’ spravidla
do 14 dni od dorucenia oznamenia o uzavreti zmluvy o doméne Ak registrator neuhradi cenu za
pristup k zaznamu domény v tejto lehote, doména prestava byt technicky prevadzkovana a pocas
trvania dalSej 14 diovej lehoty — doména je v stave DEACTIVATED (deaktivovana) — je
registrator opravneny zaplatit’ cenu za pristup do databazy domény, v opacnom pripade sa doména
dostava do stavu HELD.

Do stavu HELD alebo REGLOST sa doména dostava v pripade, ak v jej zizname nie je uvedeny
registrator. Domény v stavoch HELD a REGLOST nie su technicky prevadzkované. Do stavu HELD
sa dostava doména v pripade, ak nedoslo k zaplateniu ceny za pristup k ziznamu domény, do stavu
REGLOST sa dostava doména spravidla v pripade, ak nebol zaplateny poplatok za zmenu registratora.
Doména v stave REGLOST méze v nezmenenom stave existovat’ do konca uplynutia lehoty
predplateného pristupu k zaznamu domény. V stave HELD je drzitel domény v lehote 28 dni odo dna
jeho vzniku povinny zabezpecit’ zmenu registratora na nového registratora a zaroven je povinny
zabezpecit, aby sa doména zo stavu HELD nedostala opatovne do stavu HELD, v opa¢nom pripade
ma SK-NIC pravo odstupit’ od zmluvy o doméne a zrusit’ ziznam domény.

OK je stav domény, v ktorom existuje zaznam domény, je zaplatena cena za pristup do databazy
domény, v zizname domény je vyznaceny registrator a doména je technicky prevadzkovana.
Najneskor 28 dni pred splatnost'ou ceny za pristup k zaznamu domény na d’alSie ro¢né obdobie SK-
NIC vyzve elektronicky (elektronickou postou) registratora na zaplatenie. Doména sa dostava do
stavu OK WARNED. Ak registrator nezaplati cenu za pristup k ziznamu domény v nasledujdcich
14 dinoch, vyzve SK-NIC registratora na zaplatenie v dalSej 14 dnovej lehote a zaroven upozorni
drzitela domeény, ze sa blizi koniec predplateného obdobia — doména sa dostava do stavu OK



LAST NOTIFIED. Ak neddjde k zaplateniu ceny za pristup k zaznamu domény najneskor v datume
splatnosti, doména prestava byt’ technicky prevadzkovana a pocas trvania dalSej 14 dnovej lehoty —
doména je v stave EXPIRED - je registrator opravneny zaplatit’ cenu za pristup do databazy
domény, resp. pouzivatel moze poziadat’ o zmenu registratora, v opaénom pripade sa doména
dostava do stavu HELD. Ak v lehote 28 dni od vzniku stavu domény HELD nedoslo k zmene
Registratora, SK-NIC zrusi ziznam domény a odstupuje od zmluvy o doméne. Na 24 hodin sa
doména dostava do technického stavu DELETED, potom je volna na dalSie zaregistrovanie.

Drzitel domény je opravneny iniciovat’ zmenu registratora v zazname domény, a to tak, Ze poziada
nového registratora, ktory uz ma s SK-NIC uzavret( registratorskd zmluvu, aby vyplnil a zaslal
Formular 5 v elektronickej forme SK-NICu. Novy registrator je povinny zaslat’ SK-NICu Formular 5
aj v pisomnej forme, podpisany drziteflom domény, a to v lehote 14 dni od odoslania Formulara 5

v elektronickej forme. Tento podpis drzitela domény sa povazuje za jeho suhlas so spravou domény
novym registratorom a za vyslovenie nesthlasu s vykonom spravy domény predchadzajicim
registratorom. Zaznam povodného registratora v zazname domény, ak uz nebol predtym zruseny z
iného dévodu, bude zruseny SK-NICom a SK-NIC vyznaci zmenu registratora v zizname domény —
doména sa dostava do stavu TRANSFERRED. Novy registrator je povinny zaplatit’ poplatok za
zZmenu registratora v zmysle cennika, v lehote do 14 dni od vykonania zmeny registratora SK-NICom.
Ak nedojde k zaplateniu poplatku za zmenu registratora, doména sa dostava do stavu
DEACTIVATED TRANSFER (bez technickej prevadzky) a ak neddjde k zaplateniu poplatku ani v
dalsej 14 diovej lehote, Doména sa dostava do stavu REGLOST (resp. HELD, ak obdobie na ktoré
bola doména predplatena uz uplynulo). Doména v stave REGLOST, bez uskutocnenia d’alSej zmeny
ostava az do konca uplynutia lehoty ,,predplateného* pristupu k ziznamu domény. DNS servery sa
pri zmene registratora automaticky nemenia; novy registrator je povinny nastavit' DNS servery
standardnym postupom bezodkladne po uskutocneni zmeny. V tychto pripadoch SK-NIC vykona
zmenu v zdzname domény a oznami tito skutocnost’ novému registratorovi.

LOCKED
14 dni
v
TA
14 dni
OK
1 rok
‘ Schvalena Ziadost o zmenu
28 dni pred vypr§anim ro¢nej OK registratora
OK WARNED lehoty (Formular F5)
14 dni —
v
‘ Lehota na zaplatenie
OK LAST TRA’\ﬁFdEBRED — poplatku za zmenu
ni P
NOTIEIED 14 dni pred vypréanim roénej registratora
14 dni lehoty
Poplatok stale neuhradeny,
registrator méze uhradit

poplatok
Vyplnenie
Do konca platnosti formulara .F5’
. zaplatenie
domény
poplatku za
zmenu registratora




Vyklad niektorych ustanoveni Pravidiel
V oktobri 2009 vydala spolocnost’ SK-NIC, a.s. vyklad niektorych ustanoveni Pravidiel, ktory slzi ako

popis ukonov, ktoré méze SK-NIC vykonat' s doménami druhej Urovne, o ktoré st vedené spory.

Vyklad vychadza najma z charakteristiky domény ako textového ret’azca v Pravidlach, ako aj z

technickych moznosti registracného systému SK-NIC. Sluzit’ by mal najma ako podklad pri formulacii

navrhu na zacatie konania (Zaloby). Mal by tiez poskytnit’ sidom pomoc pri rozhodovani sporov

medzi jednotlivymi stranami a formulovani rozhodnuti a ich odévodneni v ramci jednotlivych konani.

Podl'a rozsudku Najvyssieho sidu SR ¢. k. 3 Obo 197/06 pravo vyplyvajice z ochrannej
znambky, ktoré je chranené aj na Uzemi Slovenskej republiky, moze vzhladom na znenie ustanovenia

§ 24 zakona ¢. 55/1997 Z.z. porusit’ len drzitel domény. V zmysle vyssie uvedenych ustanoveni

zdkona ¢. 55/1997 Z.z. zalobca moéze svoje pravo branit’ zdrzovacou alebo odstranovacou zalobou

voci pasivne legitimovanému subjektu, ktorym je v danom pripade iba drzitel domény.

V tejto Casti sU popisané najcastejSie Ukony, ktoré sa mézu vyskytnut’' v navrhoch na zacatie konania

(zalobach), spolu s kratkym popisom ¢innosti, ktoré spolocnost’ SK-NIC, a.s. vykona v pripade

dorucenia pravoplatného rozhodnutia vo veci.

ZdrZat’ sa pouZivania (prevadzkovania)
domény druhej trovne

SK-NIC jednostranne odstlpi od zmluvy o doméne, ¢im rusi
zaznam domény v databaze systému SK-NIC a odstranuje zaiznamy
o doméne z primarneho menného servera. Tym vsak nie je
vylucené, aby sluzba, na ktori doména ukazovala (napr. http, ftp,
mail atd’.) nebola pristupna inym spésobom (napr. cez IP adresu)

Zdrzat’ sa prevodu domény na tretiu
osobu s vynimkou Zalobcu (pravneho
zdastupcu Zalobcu)

SK-NIC zablokuje moznost’ menit' ziznam domény v databaze
systému SK-NIC. V pripade prevodu domény na zalobcu (alebo
jeho pravneho zastupcu) SK-NIC odblokuje moznost’ previest’
zmenu drzitela domény na Zalobcu jednoznacne identifikovaného
v rozhodnuti

Previest’ doménu na urcent osobu

SK-NIC vykona zmenu drzitela domény na osobu jednoznacne
identifikovanu v rozhodnuti

Zdrzat’ sa zverejfiovania  urcitych
informacii prostrednictvom domény

Nie je mozné zo strany SK-NIC zabezpecit. SK-NIC moze zrusit’
zaznamy o doméne z primarneho menného servera, ¢im vsak
dojde k znemozneniu pouzivania domény pre akykolvek ucel
(napr. e-mail). Nie je mozné selektivne ovplyviovat, ktoré sluzby
bude mozné v suvislosti s doménou pouzit’ a ktoré nie.

Odstranit’” www stranku na prislusnej
doméne

Nie je mozné zo strany SK-NIC zabezpecit. SK-NIC moéze zrusit’
zdznamy o doméne z primarneho menného servera, ¢im vsak
doéjde k znemozneniu pouzivania domény pre akykolvek ucel
(napr. e-mail). Nie je mozné selektivne ovplyviovat, ktoré sluzby
bude mozné v suvislosti s doménou pouzit’ a ktoré nie.

Zakaz zruSenia domény

SK-NIC zablokuje moznost’ akymkolvek spésobom menit’ zaznam
domény v databaze systému SK-NIC.

Pozastavenie registracie domény

SK-NIC zablokuje moznost’ akymkolvek sposobom menit’ ziznam
domény v databaze systému SK-NIC.

Zdrzat’ sa zriadenia zdloZného alebo
iného obdobného prava k doméne
tretej Urovne

Nie je mozné zo strany SK-NIC zabezpecit’

Zdrzat’ sa poskytovania domény
k pouZivaniu v prospech tretich os6b

Nie je mozné zo strany SK-NIC zabezpecit’




Kompletné znenie dokumentu ,,Vyklad niektorych ustanoveni Pravidiel poskytovania menného
priestoru v internetovej doméne SK* najdete na webovej stranke v sekcii Dokumenty.

Udaje o vikone sprivy domény .SK
Pocet vSetkych registrovanych doménovych mien

Tabulka a graf uvadzaju pocet vsetkych doménovych mien registrovanych v databaze SK-NIC
v akomkolvek stave ku koncu kazdého mesiaca sledovaného obdobia.

Obdobie |(Pofet Domén
Vi-09 189077 Pocet Domén
VII-09 190860|
VIII-09 192480 205000 <
IX-09 194886 200000 -'j
X-09 198208 195000 ~
X1-09 200476 190000
185000 -
180000 + W W TR W T
VI-09 VII-09 VII-09 I1X-09 X-09 XI-09

Pocet aktivhych doménovych mien
Tabulka a graf uvadzaju pocet aktivnych doménovych mien generovanych do zény .SK ku koncu

kazdého mesiaca sledovaného obdobia. Funkéné st domény v stavoch TA, OK, WARNED, LAST
NOTIFIED a DOM_TRAN.

Obdobie |Pofet Domén

VI-09 181797 Pocet Domén
VII-09 183728
VIII-09 185795, 195000
IX-09 187752 190000 <~
X-09 190564 e GEEy-e = I =B
175000 ¥ ——p—— ey

VI-09 VII-09 VIII-09 IX-09 X-09 XI-09

Celkovy pocet registracnych operacii

V sledovanom obdobi (1. juna 2009 — 30. novembra 2009) bolo vykonanych 481 436 operacii

v suvislosti s doménami, celkovo 525 565 operacii registracného systému SK-NIC. Oproti minulému
sledovanému obdobiu (12/2008 — 5/2009) to znamena narast o 12% na doménach, celkovo pokles

o 10%. Medzirocne (06/2008 — | 1/2008) narastol celkovy pocet operacii o 4 percenta.


http://www.sk-nic.sk/

Pocet novych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet novych registrovanych domén v ramci kazdého mesiaca v sledovanom
obdobi.

Obdobie |Pocet Domén

VI-09 6018 Pocet Domén
VII-09 5973
VIII-09 5732 8000 -
IX-09 5996 6000 -~ #
X-09 7075 4000 -’
XI-09 6484 2000
SUMA: 37278 P . .

VI-09 VII-09 VIII-09 1X-09 X-09 XI-09

Pocet presunutych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet domén presunutych medzi registratormi v ramci kazdého mesiaca
v sledovanom obdobi.

Obdobie |Pofet Domén

VI-09 1679 Pocet Domén
VII-09 1966
VIII-09 1439|
IX-09 1594
X-09 1359
XI-09 1695
SUMA: 9732

VI-09 VII-09 VII-09 IX-09 X-09 XI-09

Pocet vymazanych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet vymazanych domén zo systému SK-NIC v ramci kazdého mesiaca
v sledovanom obdobi.

Obdobie |Pofet Domén

VI-09 3650 Pocet Domén
VII-09 4190
VIII-09 4112 4500
IX-09 3590 Co—— N - ———
X-09 3753 4000 ¥
XI-09 4216 3500 =~
SUMA: 23511

3000 -r’ o ' ¥ t t 1
VI-09 WVII-09 VIII-09 IX-09 X-09 XI-09




Pocet uzivatelov

Tabulka a graf uvadzaju pocet registrovanych uzivatelov systému SK-NIC ku koncu kazdého mesiaca
sledovaného obdobia.

Obdobie |UZivatelia

VI-09 72268 Uzivatelia
VII-09 72852
VII-09 73388 26000 <

IX-09 74008

X-09 74672 74000 7

XI-09 75244 72000 -~

70000 +~—~—1+————t+——F——1———1

VI-09 VII-09 VII-09 IX-09 X-09 XI-09

Pocet akreditovanych registratorov

Tabulka a graf uvadzaju pocet opravnenych registratorov systému SK-NIC ku koncu kazdého mesiaca
sledovaného obdobia.

Obdobie |Registratori
VI-09 3423 Registratori
VII-09 3447
IX-09 3500
X-09 3538 3500 7
X1-09 3566 3400 -~
3300 -’Hf+f 1 —
VI-09 VII-09 VII-09 IX-09 X-09 XI-09




Pocet registracii kazdého z registratorov
V tejto Casti uvadzame tabulku 25 registratorov s najvacsim po¢tom domén. Kompletna tabulku
vsetkych registratorov najdete v prilohe.

P¢ SK-NIC-ID Spoloénost Domén
1{IPEK-0001 [WebHouse, s.r.o. 20487
2|YEGO-0001 |Yegons.r.o. 16704
3(ZONE-0002 |Zoner, s.r.o. 12206
4(GLOB-0079 |ACTIVE 24, s.r.o., organizacna zlozka 11992
5[ISKI-0001  |INTERNET SK s.r.o. 10743
6|EXOT-0004 |EXO TECHNOLOGIES spol. sr.o. 8778
7|SLOV-0006 |Slovak Telekom, a.s. 7504
8|ASYS-0003 |Atlantis Systems, s. r. o. 6551
9|WEBG-0001 |WEBGLOBE, s.r.o. 6427

10|WEBS-0001 |Websupport, s.r.o. 5877

11|IGNU-0001 |IGNUM, s.r.o. 4112

12|NHOS-0001 |NIC Hosting s.r.o. 4002

13|WEBY-0002 |WEBY GROUP, s.r.o. 3515

14|SLOV-0004 |SLOVANET, a.s. 3189

15(TELE-0028 |[GTS Slovakia, a.s. 2956

16/SWAN-0002 |SWAN, a.s. 2399

17|EURO-0005 [EuroNET Slovakia s.r.o. 2261

18|ELBI-0002 |ELBIA, s. r. 0. 1983

19(SZMI-0001 ([SZM.com s.r.o. 1505

20(TOHO-0003 |TOHOS.NET, s.r.o. 1216

21|SULA-0001 (Singularity, s.r.o. 1105

22|CRO0-0002 |crooce.com - the internet company, s.r.o. 1103

23[(LOOK-0004 |LOOK FOR 817

24(IRIS-0004 [IRISOFT, s.r.o. 815

25|DATA-0076 |DATACENTRE, s.r.o. 802




Komplikacie
V sledovanom obdobi sa neobjavili ziadne vaznejsie komplikacie v ramci systému.

Dna 26.06.2009 v case 16:05 sme boli nlteni z technickych pricin restartovat’ server www.sk-nic.sk.
Celkova doba vypadku bola cca 5-10 minut. Server ,,named* bezal uz 458 dni a pri pokuse o jeho
restart (aby natiahol opraveny sk.zone subor) doslo k zastaveniu servera.

Dna 24.07.2009 o | 1:35 doslo k neplanovanému dlhodobému vypadku elektriny v sieti ZSE pre
lokalitu Borska v Bratislave, a teda aj k vypadku naSich serverov. Vypadok sa skoncil o 13:35. Po
tomto vypadku sme vsetky servery SK-NIC prestahovali do modernych priestorov datového centra
Perpetuus v Bratislave — Devinskej Novej Vsi.

28.08.2009 o 13:25 doslo pri rekonfiguracii primarneho prepinaca k znefunkéneniu sluzby aj
manazmentu zariadeni. Po restarte prepinaca o |3:44 systém fungoval normalne.

V case od 31.10.2009 23:25 do 02.11.2009 2009 13:38 neboli registratorom zasielané e-maily
generovane v SK-NIC. Problém spocival v zaplneni diskového priestoru mailového servera. Systém je
sledovany oddelenim dohladu. V tom case vsak doslo tiez k poruche v casti dohladového systému
prave v Case, ked’ sa naplnil diskovy priestor. Po zisteni chyby sme problém okamzite odstranili

a zaroven vykonali napravu, aby k tomuto stavu dojst’ nemohlo. E-maily vygenerované v prislushom
obdobi sme opatovne poslali registratorom.

Dna 14. novembra 2009 o 10:50 sme zaznamenali DoS utok na systémy SK-NIC. O [ 1:15 sme
technickymi opatreniami obmedzili zat’az servera. Po restarte o | 1:20 systém fungoval normalne.

18. novembra 2009 v noc¢nych hodinach doslo k vypadku databazového servera. Pricina vypadku bola
technicka - pokus o prihlasenie sa do databazy hlasil, Ze databaza je v ,,recovery* rezime. Restartom
servera a spravnym nacitanim databazy bol problém odstraneny.

Uz dlhodobo zaznamenavame staznosti na Spekulativne registracie domén, ked’ st isté domény
obsadené uz niekolko rokov bez zaplatenia poplatku registratora za pristup k zdznamu domény.
Tento stav je spoésobeny modelom poskytovania sluzby, pretoze registratori platia za pristup

k zaznamu domény az po jej registracii. Hoci v minulosti uz bola prijata zmena, Ze doména sa moéze
dostat’ iba dvakrat do stavu HELD bez zaplatenia poplatku, problém to vsak vyriesilo len iastocne.
St'aznosti sa tykaju tiez velkého administrativneho zatazenia uzivatelov pri prvom registrovani
domény a pri zmene registratora. Situacia sa da vyriesit' komplexnou zmenou Pravidiel, ktoru schvali
riadiaca komisia, zloZena zo zastupcov Ministerstva financii SR, spoloénosti SK-NIC, a.s. a miestnej
internetovej komunity.



Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-menej
pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zat'aze suvisel s rasticim
poctom domén a poctom uzivatelov i registratorov systému. Pokles zataze DB servera suvisi

s upravou aplikacie a pristupu k databaze.
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Prace vykonané pocas prisluSsného obdobia

Od [5. juna 2009 sme do systému pridali novy whois server, ¢im sa vyrazne zrychlila odozva systému.
Takisto sa zmenila Struktura tabuliek v databaze tak, aby informacie pre stranku ,,SK-NIC lupa‘ boli

k dispozicii Co najrychlejsie.

Od 22. juna 2009 sme zmenili parovanie faktur. Platby, ktoré pribudni na Gcet SK-NIC sa paruju

s doménovym systémom kazdych |5 minut, nie raz denne, tak ako tomu bolo doteraz. Vyrazne sa
zlepsil stav parovania platieb registratorov za pristup k ziznamu domény so systémom SK-NIC, resp.
vyrazne sa skratila lehota, pocas ktorej sa uhradena platba realne prejavi na stave domény.

23. septembra 2009 sme vymenili hardvér databazového servera systému, cielovou platformou je
Dell R300. Vypadok sluzieb trval od 21:00 do 24:00

Od marca 2009 bol v systéme SK-NIC nasadeny proces pravidelnej kontroly doby odozvy whois,
http-whois a sk-nic webového rozhrania. Kontroly prebiehaju pravidelne kazdych 5 mindt a generuju
Zlty resp. Cerveny alarm v dohladovom centre systému SK-NIC. Tieto casy st graficky
zaznamenavané a pravidelne vyhodnocované. Zhorsenie odozvy systému je najcastejsie sposobené
novym problémom, ktory takto dokazeme skor zachytit', analyzovat’ a odstranit’.
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Od augusta 2009 je technicka infrastruktira systému SK-NIC umiestnena v modernom datovom
centre Perpetuus v Bratislave — Devinskej Novej Vsi.

Datové centrum Perpetuus sa nachadza v Bratislave, v mestskej casti Devinska Nova Ves, na Istrijskej
ulici 26. Budova datového centra Perpetuus je samostatne stojaca, v pokojnej Casti mesta,

s dostatocnym odstupom od okolitej zastavby, cestnych komunikacii a hlavnych dopravnych uzlov.

V blizkosti budovy sa nenachadzaju prevadzky, ktoré ohrozuju datové centrum, ako su nebezpecné
chemické sklady, priemyselné podniky, ani iné rizikové faktory. Datové centrum je mimo zaplavovej
zo6ny a nelezi v naletovom kuzeli letiska. K budove je mozny pristup nakladnych vozidiel pre obsluzné
transportné Cinnosti. V objekte je vyhradne prevadzka datového centra.

Klasifikacia prostredia TIER Il Standard

Redundancia systémov N + | (UPS, batérie, motorgeneratory, distribucia napajania,
chladenie, bezpecnost), kritické systémy)

Dostupnost’ datového centra  99,98% - rocna baza



Chladenie

Stabilna teplota
Relativna vlhkost’

Telco infrastruktara

Poziarna bezpecnost’

Fyzicka bezpecnost’

Systém zdvojenej podlahy

Napdjanie a zdloha

Palivové hospodarstvo

Monitoring a dohlad

Sluzby

vodné. Distribucia studeného vzduchu pod zdvojenou podlahou
architektura systému studenych a teplych uliciek pre optimalne
chladenie

22-24°C
44 — 55 %

dve nezavislé vlastné optické trasy s konektivitou na minimalne 2
operatorov; viac konkurenénych vysokokapacitnych Tier |
poskytovatelov internetu; bandwidth capacity 200+++ Gbps;
viacvrstvova bezpecnost’ siete; plne redundantna siet'ova architektira
bez single points of failure; vlastné pristupové body POPs vo
viacerych datacentrach (Sitel, SIX)

stabilné hasiace zariadenie; elektricka poziarna signalizacia;
protipoziarne dvere; protipoziarne uzavery a klapky; systém detekcie
dymu a vody

strazna sluzba 24 x 7 x 365; bezpecnostné dvere; systém kontroly
vstupu; detekcia pohybu; priemyselna televizia; monitoring 24 x 7 x
365

dimenzovana na vysoku nosnost’ a zat'az; antistaticka

vlastna transformatorova stanica; dve nezavislé VN pripojenia; UPS,
batérie, motorgeneratory - v konfiguracii N + | zabezpecujlcej
nepretrzité napajanie

zasobnik s PHM — on site

24 x 7 x 365 datové centrum Perpetuus; 24 x 7 x 365 NOC
(network operations center)

Full Service Level Agreement (SLA) na siet, napajanie, prostredie a
technickd podporu rozlicnej irovne podla potrieb; servis prvej
Urovne (remote hands assistance); sluzby senior engineer specialistov



Helpdesk

V case od 01.06.2009 do 30.11.2009 vybavil nas helpdesk 5 018 hovoroyv, co je pokles oproti
minulému obdobiu o 9,5 percenta, medzirocne sa pocet hovorov zvysil o 2 percenta. Najviac
hovorov prebiehalo v ¢ase okolo 10:00. Najviac poziadaviek na helpdesk z dni v tyzdni bolo v
pondelok. V tomto obdobi operatori pretelefonovali so zdkaznikmi celkovo |1 446 minut.

V case od 01.06.2009 do 30.11.2009 odpovedali zamestnanci helpdesku na 9 343 e-mailovych

poziadaviek, ¢o je oproti predchadzajicemu obdobiu narast o priblizne |3 percent. Medzirocne to
znamena narast o priblizne 83%. Narast poziadaviek na helpdesk suvisi pravdepodobne s narastom
poctu domén, poctu uzivatelov i registratorov a tiez so zvySenym zaujmom registratorov i uzivatelov

o informacie pri vykonavani registraénych operacii.
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Obr.: Vybavené telefonické poziadavky podla dni v tyzdni
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SK-NIC v médiach

V Cesku propaguju kipu vlastnej domény (doplnené)
[zive.sk 09/09/2009]

Autor: Ivan Kvasnica

Povodny clanok dnes o 9:13: Spravca ceskej domény .cz, zdruzenie CZ.NIC, spustilo zaujimavu
propagaciu. Beznym internetovym pouzivatelom odporuca v osvetovej kampani na DobraDoména.cz
zakupenie vlastnej domény. Informuju o tom kolegovia zo Zivé.cz.

Ako vyhodu prezentuje hlavne l'ahsie zapamatateln( adresu webu, ¢o méze byt najma v obchodnom
styku neocenitelna konkurencna vyhoda. "Pouzivatelia internetu v dnesnej dobe pouzivaji doménové
mena pomerne intuitivne - automaticky pisSu do svojich prehliadacov www bodka hl'adana vec bodka
cz," vysvetluje marketingovy riaditel CZ.NIC, Pavel Tima.

Na uvedenej stranke najde zaujemca vo forme videa aj zakladné informacie o zabezpeceni domény,
procesu registracie a moze si nechat’ cely navod zaslat’ aj e-mailom alebo vytlacit. Na Facebooku sa
uz nachadza aj fanisSikovska stranka hlavného aktéra videoprezentacie - AleSa Mokrého.

Zivé.sk aktualne zist'uje, &i chysta nejaké kroky na propagaciu vlastnej domény aj slovensky spravca
domény, SK-NIC.

Doplnené dnes o 10:57: "SK-NIC o takejto forme komunikacie zatial neuvazuije, aj ked’ tiez
uvazujeme o marketingovych aktivitich zameranych na podporu predaja doménovych mien," uviedol
pre Zivé.sk generalny manazér zdruzenia, Patrik Krauspe. Dodal viak, Ze prioritou je v siéasnosti
najma konsolidacia systému spravy domény a zavadzanie novych technoldgii ako IPvé ¢i DNSSEC.

Slovensky Microsoft sa z webu nestratil uplne
[etrend.sk 27/08/2009]

Autor: Eva Vozarova
Vypadok si vo firme vsimli nahodou, domény sa spravuju z USA.

Aktualizacia: Vypadok domény je problém, no nie az taky velky, ako by sa mohlo zdat’. Tak hovori
Microsoft o tohtotyzdinovej nedostupnosti svojej slovenskej stranky.

Neprijemné je, Ze o nefunkcnosti webu sa softvérova firma dozvedela ndhodou a priamo zo
Slovenska nema na jej obnovovanie dosah. Podla poverenej hovorkyne slovenského Microsoftu Petry
Jankovicovej slovenska pobocka spoloc¢nosti koniec platnosti domény neodsledovala, nema to totiz
bezprostredne na starosti.

Vsetky domény Microsoftu spravuje centralny Microsoft Corp. Domain Registrations z USA.

"Akonahle sme zistili informaciu o exspiracii, kontaktovali sme centralny tim so Ziadostou o napravu,’
vysvetluje Jankovicova. Situacia pri predlzovani platnosti domén nie je podla Jankovi¢ovej jednoducha.

Tvrdi, ze keby majitel domény pred exspiraciou obdrzal od registratora upozornenie, nezistil by sa
vypadok iba nahodne a nemuselo by k nemu dojst.



Zaroven ale slovensky Microsoft tvrdi, ze dopad situacie nebol kriticky. Odrezana od webu neostala
firma Gplne. Okrem docasne odstavenej domény ma totit’ eSte druht webov( adresu:
Microsoft.com/slovakia. "To je oficidlna webova adresa a je plne funkéna, takze neslo o uplny vypadok
prezentacie spolocnosti," uzavrela Jankovicova.

Zverejnené 28. augusta:

Microsoft.sk? Nic. Slovensky Microsoft si docasne vyskusal fungovanie bez firemného webu.
Pouzivatelia, ktori chceli navstivit doménu Microsoft.sk, neuspeli. Ta bola totiz vcera a cast’ dnesSného
diia nedostupna. Dévod: nikto neprediZil jej platnost.

Od utorka 25. augusta hlasila sluzba Zoznamdomen.sk stav Microsoft.sk ako exspirovany. Takato
situacia nastava, ked’ doméne kondi platnost’ a jej vlastnik nezaplati poplatok na d’alsie obdobie.

Nérodny registrator domén SK-nic odsunul Microsoft zo zoznamu Zivych domén a v stredu a vo
stvrtok surferov na stranke softvérového kolosu ¢akala namiesto obvyklej podoby webu iba chybova
hlaska.

V sucasnosti je uz web Microsoftu opat’ dostupny, fungovat’ zacal v priebehu dneska. Podl'a SK-nic
robila softvérova firma posledné zmeny v stavoch domény prave dnes.

Spravu budeme aktualizovat. FWD zistuje dovody vypadku u spoloénosti Microsoft.

Z byvalého spravodajského webu Markizy je pornostranka
[Medialne.sk 24/06/2009]

Linky na staré ¢lanky zo spravodajského webu Markizadnes.sk televizia nepresmerovala. Teraz vedu
na pol'ské porno.

Z niekdajsieho spravodajského webu je pornostranka. Doména Markizadnes.sk, ktord sikromna
televizia vlani rozvijala ako svoju taziskovu spravodajsku adresu, je teraz pol'skym pornoserverom.

Po zadani adresy Markizadnes.sk vita pouzivatelov od tohto tyzdna upozornenie v polstine o tom, ze
stranka obsahuje eroticky obsah. Na pristup na novu stranku musi pouzivatel’ potvrdit, Ze ma nad 18
rokov. Potom sa mu ukaze "nova podoba" niekdajsieho spravodajského webu.

Domeéna Markizadnes.sk podla nirodného registratora domén SK-nic uz televizii Markiza nepatri. Po
novom by ju mala vlastnit’ spolocnost’ Michau Enterprises. Ta ma zaregistrovanych viac nez sto
dalSich slovenskych domén. Na vacsine z nich zatial Ziadne sluzby nebezia.

Hoci Markize kriticka doména uz nepatri, odchod z nej televizia celkom bezproblémovo nezvladla. Na
byvaly spravodajsky server totiz stale smeruju linky roztrisené po internete. Tie Markiza po odchode
z domény Markizadnes.sk na novu adresu nepresmerovala. Ak teda ¢lovek nahodou natrafi na odkaz
na text z niekdajSieho spravodajského servera, ocitne sa namiesto televizneho portalu na pol'skom
pornowebe.

Z problematickej domény sa televizia Markiza stiahla zaciatkom jesene minuly rok po tom, ¢o
Markizadnes.sk pol roka stavala ako svoj vlajkovy spravodajsky web. Server mal navstevnost’ v
stovkach tisic pouzivatelov. Viac informacii o Markizadnes.sk.

Televizia ho od septembra minulého roka opustila a spustila si novy spravodajsky projekt na adrese
TVnoviny.sk. Viac informacii o TVnoviny.sk.
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Spravu budeme aktualizovat’. Medialne.sk zistuje o stanovisko televizie.

Slovensky blacklist sa bude volat Stopline.sk
[Trend 27/08/2009]

Weby bude hodnotit’ obsahovy analyzator, podozrenia na nezakonny obsah ministerstvo vnutra

Plny nazov projektu Stopline.sk je Narodné centrum pre nahlasovanie nezakonného a nevhodného
obsahu a ¢innosti na internete. Prevadzkovat’ ho bude obcianske zdruzenie eSlovensko, ktoré ma za
sebou viacero osvetovych a edukativnych online projektov, napriklad Zodpovedne.sk a Pomoc.sk. Na
Stopline mieni Uzko spolupracovat’ s Ministerstvom vnutra SR. Ako hovori prezident eSlovenska
Miroslav Drobny, testovacia prevadzka je naplanovana na koniec toho roka. Oficidlne spustenie
ocakava na buduci rok vo februari.

Stopline.sk bude, aj z podnetov internetistov, produkovat’ blacklist webstranok s nelegalnym a
nevhodnym obsahom. Kym nelegalnost’ definuje trestny zakon, nevhodnost’ - pre deti - Specifikuje
Rada Stopline.sk. V sucasnosti sa pod nim mysli obsah, ktory méze negativne ovplyvnit’ vyvin deti, je
neprimerany ich veku alebo negativne ovplyvnuje ich vychovu.

Rozhodovat’ o tom, ¢i dana stranka patri do nezelanej kategérie, bude obsahovy analyzator,
postupujuci podla pravidiel na spracovanie hlaseni. "V pripade podozrenia na nezakonny obsah sa
hlasenie posle priamo na ministerstvo vnutra, kde posudia, ¢i bola naplnena skutkova podstata
trestného ¢inu," dodava M. Drobny.

Séf eSlovenska tvrdi, Ze sa mysli aj na pripadné reklamacie. Prevadzkovatelia stranok budi méct’
poziadat’ o reviziu rozhodnutia o zaradeni na tzv. blacklist. Ich staznosti ma rieSit’ Rada Stopline.sk,
ktorej clenmi budu zastupcovia verejného, sukromného a tretieho sektora. Z operatorov ¢lenstvo v
Rade prijali T-Mobile a Telefénica O2. M. Drobny dopiia, Ze najvacsich slovenskych providerov
pozvali na zasadnutie poradného vyboru. Konat’ sa ma v polovici septembra.

Centrum Stopline.sk bude ako stcast’ projektov Zodpovedne.sk a Pomoc.sk financované z grantu
Eurdpskej komisie v ramci komunitarneho programu Safer Internet plus. Dal$imi partnermi su rezort
vnutra, T-Mobile a spravca slovenskej internetovej domény SK-NIC. Viziou je, Ze Stopline.sk si
vybuduje rovnaké postavenie ako napriklad Internet Watch Foundation vo Velkej Britanii. Teda ze na
jeho prevadzku sa budu skladat’ vSetky najvacsie online firmy v krajine.(ja)

Nové slovenské animované rozpravky
[rodinka.sk 24/11/2009]

Rozhovor s rezisérom Jaroslavom Baranom o projekte ovce.sk
Preco sa detom pacia animované rozpravky?

Realita okolo nas je az prilis zlozita a prekombinovana. To, na ¢o sme uz davno zabudli, je Uprimnost,
prirodzenost,, priamociarost.

Svet rozpravok je jednoduchy a spravodlivy, nie je deformovany argumentaciou spickovych pravnikov,
ktori vas vysekaju aj z toho, ked’ otravite Snehulienku. Kazdé Usilie v rozpravke je odmenené
Uspechom, ak je vase konanie Cisté. Skuste si predstavit|, Ze by to fungovalo aj v realnom Zivote.
Rozpravky su o skutoénych hodnotach. Davaju nam pocit istoty a stabilitu hodnot. Preto ich maju
rady nielen deti, ale aj vsetci dospeli, ktori snivaji o lepsom svete.
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Preco sa na Slovensku prestali kreslit’ animované serialy?

To je otazka pre kompetentnych, ktori zodpovedali za rozdelovanie financ¢nych prostriedkov pre
animovanu tvorbu alebo pre tych, co riadili Slovensku filmovu tvorbu na Kolibe.

.....

zanechavat’ tvorivy odkaz v kazdom obdobi. Zachovat’ narodné citenie, kultdrnost’ a prispiet’ do zrnka
kazdodennej madrosti, to je zakladny pilier spolocnosti. Dnesné deti po patnastich rokoch pauzy v
animovanej tvorbe na Slovensku st odrazom nevsimavosti zo strany dospelych.

V com je zaklad uspechu alebo nelspechu rozpravky?

Vsetko je v fud'och. Kazda profesia pri vyrobe rozpravky je dolezitd a neda sa podcenit’. V pribehu
rozpravky je to vtip, laska a nezlomna viera vo vitazstvo dobra.

Nie je pouzitie oviec, bacu, salasu zastarané pri pribehoch o modernom internete pre projekt
ovce.sk?

Vypnite svoj celostenovy super spickovy televizor, zavrite oci a zapocuvajte sa do prirody. Mam
dojem, Ze ten zvuk len tak l'ahko neprekona Ziadna moderna technika. Prirodzenost’ a Gprimnost’
pribehov, kde hraju hlavnu rolu zvieratka nikdy nezostarnd. Druha vec je Ze pouzit’ redlne obrazy o
pedofilii, groomingu a podobne, tie by vSak deti mohli az prili§ Sokovat’. Musime si sadnut’ k detom na
zem, zodvihnut kocku a az vtedy vstipime do sveta, ktorému deti déveruju.

Kofko fudi sa podielalo na tvorbe rozpravok a ako dlho to trvalo?

Od marca do septembra sa na tvorbe podielalo okolo 40 ludi. Cely tim projektu Zodpovedne.sk,
eSlovensko o. z., Ministerstva vnutra SR, Unicefu. Ruku k dielu pridali aj pracovnici T-Mobile, SK-NIC.
Velkou oporou pre nas bola Natasa Slavikova z Ministerstva kultury SR.

Kam by ste medzi svoje prace zaradili serial OVCE.sk?

Cely svoj zivot som zasvitil tvorbe pre deti. Po premiére OVCE.sk m6zem projekt spokojne zaradit’
k tym, ktoré si naozaj nasli cestu k detom. Som staromadny, ale urobit’ niekomu radost’ ma naozaj
napina skutoénym uspokojenim. Je to zdroj mojej chuti do prace a do Zivota.

Klik na nespravnej stranke stoji Sestdesiat eur, moze ist o podvod
[pocitace.sme.sk 04/11/2009]

BRATISLAVA. Dostali ste aj vy Sest'desiateurovd faktlru za registraciu na internetovych serveroch?
Nie ste jedini. V poslednych dvoch dnoch prisla faktira od banskobystrickej firmy Pro Content
desiatkam, mozno stovkam nahnevanych slovenskych internetistov. Niektori piSu aj na spotrebitel'sku
sluzbu St'aznosti.sme.sk, pretoze sa citia byt’ pristupom spoloénosti oklamani. Za webovymi strankami
ako downloads-portal.sk a basne-portal.sk sa skryva splet’ firiem. Majitelia st znami podobnym
biznisom aj za hranicami. K problému sa nevyjadruju.

Vacsina ludi sa na serveri registrovala v uplynulych mesiacoch a o spoplatneni nevedela. Vcera a dnes
zacali elektronickou postou dostavat’ faktdry na sumu 60 eur, ktoré maju splatnost’ 14 dni. Ak
nezaplatia nacas, jednodnovy Urok bude 1,08 percenta.

Chceli vyhrat’ iPhone a Sony Reader, teraz maju platit’
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Na portal download-portal.sk sa este zaciatkom septembra registroval aj nas Citatel' Denis. "Tato
stranka ponuka software na stiahnutie. Pri registracii som nebol nijak adekvatne upozorneny, ze za
vyuzivanie stranky niekedy budem platit," piSe v staznosti Denis. Pripomenul, Ze na stranke sa
registroval a jej sluzby nikdy nevyuzil.

V pripade servera basne-portal.sk méze ist’ o motivaciu v podobe sutaze o elektronicki citacku knih
Sony a iPhone 3GS. Firma inzerovala registraciu aj na Facebooku a tiez v reklamnom systéme Google
Adwords.

Web stranka basne-portal.sk je navyse v podozreni, Zze minimalne cast’ svojho obsahu prevzala zo
Zlatého fondu dennika SME. V jej textoch sa totiz opakuju aj digitalizacné preklepy, ktoré sa pévodne
objavili v textoch z dobrovolnickeho projektu. Stranka tak prevzala tak a spoplatnila obsah, ktory je v
bezplatnej online kniznici ponukany zadarmo.

Firmy s zname podobnou cinnostiou aj v zahranici

Na prevadzke serverov sa podielaju tri spolocnosti, ktoré su personalne prepojené. Faktury vystavuje
spolocnost’ Pro Content s.r.o., domény su registrované na Reklama - Global s.r.o. a webové servery
bezia aktudlne na IP adrese 188.40.68.110 podla registra RIPE patriaceho do rozsahu pouzivaného
spoloénost'ou M&C Office s.r.o.

Slovensky doménovy registrator SK-NIC eviduje na spolo¢nost’ Reklama - Global s.r.o. 63 .sk domeén.
Na viacerych z nich podla serveru DSL.sk bezi rovnaky obsah ako na downloads-portal.sk a basne-
portal.sk.

Najst’ funkény kontakt na ktorukolvek zo spolocnosti je takmer nemozné. Nam sa podarilo spojit’ s
konatelkou spolocnosti M&C Office Elenou Vejackovou. Ta v minulosti posobila aj ako spolumajitelka
firmy Pro Content. Vyjadrenie nam neposkytla a opakovane nam polozila telefon. Neskor si ho vypla.
Podarilo sa nam spojit’ s jej byvalym manzelom, ktory tvrdi, Ze by uz v Ziadnej firme nemala figurovat.
Od byvalej manzelky a jej obchodov sa distancuje.

Virtualne sidlo

Spolocnost’ Pro Content sidli v centre Banskej Bystrice, kde sme sa vybrali. Firma tu ma svoju
postovu schranku, ktoru zdiela s dalSou tridsiatkou obchodnych spolocnosti. Podla podnikatelov,
ktory si tu prenajimaju kancelarske priestory, ma Pro Content prenajaté tzv. virtudlne sidlo. Teda
obchodna spolocnost’ je registrovana na urcitu adresu, kde jej chodi posta, ale nic viac. Telefonne
Cislo, ktoré nam dali na majitela firmy, je docasne vypnuté.

Sidlo firmy v Banskej Bystrici. FOTO - SME/Miroslav Pejko
Spravu budeme aktualizovat'.

Adam Valcek

Pirati maju ministerské weby
[pocitace.sme.sk 15/07/2009]

Internetové stranky s nazvami ministerstiev a vlady si stat nepostrazil. Daja sa kupit. Takze ked’ vam
pride e-mail z adresy premier@vlada.sk, nepiSe predseda vlady. Takyto mail méze vlastnit’ hocikto.
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BRATISLAVA. Navsteva internetovej stranky vlada.sk s usmievajlicim sa Robertom Ficom neznamena,
Ze ste na oficialnej stranke vlady. Web sice vyzera uplne rovnako ako oficialna vlada.gov.sk, s vladou
vsak nema ni¢ spolocné.

Zo zdrojového kodu stranky je jasné, Ze zaznamenava |.P. adresu kazdého pocitaca, ktory sa na fiu
dostane a vedie Statistiku pristupov. Jej majitel méze lubovolne menit’ jej obsah a dokonca posielat’ e-
maily napriklad z adresy premier@vlada.sk.

"Urad vlady nema zdroje na to, aby zabezpecoval vietky ostatné domény s pribuznymi, podobne
znejlcimi nazvami, pred ich zneuzitim," povedala hovorkyna predsedu vlady Silvia Glendova.

Vlastnikom domény vlada.sk je politoldg Ivan Stefunko. Tvrdi, Ze pokial bude stranka jeho, garantuje,
7e nebude zneuzita. Stefunko doménu kupil za "relativne vela pefazi" od Eloveka, ktory s webovymi
adresami Spekuluje.

Jedenast’ ministerstiev
S podobnym pripadom ako vlada.sk maju skusenosti skoro vsetky ministerstva.

Bratislavska firma CERD ma zaregistrované stranky, v ktorych nazve je Najvyssi sid, Generalna
prokuratura, predseda vlady, ¢i Narodny bezpecnostny urad. Vyuziva tiez stranky s menami
jedenastich ministerstiev, ktorych podoba navodzuje dojem oficialnych webov. Stranka
ministerstvovnutra.sk napriklad obsahuje fotku jeho budovy, kontakty ¢i odkaz na ponuku pracovnych
prilezitosti na ministerstve.

Sukromna stranka ministerstva hospodarstva zasa ponuka odkazy na register exportérov, ale aj na
reklamy produktov stikromnych firiem.

Tajomny CERD

Ministerstvam zatial’ stkromné verzie ich internetovych stranok neprekazajd. "Pravnici rezortu maju

»n

pokyn predmetnu stranku sledovat’," povedal hovorca ministerstva hospodarstva Branislav Zvara. Ak

sa vraj zisti, Ze stranka ministerstvohospodarstva.sk $iri manipulacie, podniknu pravne kroky.

S prevadzkovatelom domén s menami viac ako dvoch desiatok Statnych instittcii CERD s.r.o. je
komplikované sa spojit’. K bratislavskej adrese nemaju zverejnenu telefonnu linku a dostat’ sa da len k
telefénu prazskej firmy CERD. Na dEisle sa vsak ozyval len odkaz, Ze strankové hodiny maju v
pondelok a v stredu.

Konatelom slovenskej CERD je Rudolf Vitkovi¢ z Prahy. Podla ceskych Lidovych novin by mohlo ist’
o byvalého poradcu pre bezpecnost’ a zamestnanca Ceskej Inspekcie ministra vnutra.

Aj jeho telefonne Cislo je neverejné.
Pozor na kopie
Stranky, ktoré posobia ako vladne, je mozné zneuzit'.

I. Sirenie falosnych informacii
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Pouzivatelia sa z vyhladavaca, alebo po zadani adresy v prehliadaéi dostand na sikromné stranky bez
toho, aby si uvedomili, Ze nie su na oficialnej stranke ministerstva. Ich majitel méze pod dojmom
déveryhodnosti Sirit’ poplasné spravy aj reklamu.

2. Falosné e-maily

Doveryhodne vyzera aj e-mail, napriklad z adresy predseda@najvyssisud.sk. Ta vsak nepatri
predsedovi Najvyssieho sidu, moze si ju vytvorit’ majitel stranky najvyssisud.sk.

3. Vyldkanie osobnych Udajov

Falosny e-mail alebo neoficialna webova stranka méze v mene ministerstva pouzivatelov vyzvat, aby
vyplnili formular so svojimi osobnymi Gdajmi - od adresy, rodného Cisla, vysky prijmov az po cisla
kreditnych kariet. Tie potom moze Gtocnik lubovolne zneuzit', napriklad na vybielenie Uctov, iné
Udaje napriklad na nevyziadand reklamu.

4. Virusy

Majitel moze do stranky vlozit’ skript, ktory nainstaluje do pocitaca pouzivatela virus, ktory nad nim
preberie kontrolu.

Stat sa moze branit. Nevyuziva to

BRATISLAVA. Slovensky doménovy priestor aj pravidla jeho fungovania urcuje stat. Namiesto akcie
roky iba vyckava.

Dnes platné pravidla vébec nechrania statne institlcie, ako s ministerstva ¢i Najvyssi sid pred tym,
aby si ktokolvek zaregistroval doménu s ich nazvom. Rozhodovat’ preto mozu iba sudy. Predist’
zneuzivaniu slovenského webu méze samotna vlada, podla zmluvy s registratorom, firmou SK-NIC,
prave ona urcuje pravidla.

Tieto pravidla ma podla zmluvy stanovit’ Specidlna komisia, ktord malo uz pred dvomi rokmi
vymenovat’ ministerstvo dopravy. Komisia vsak nevznikla ani potom, ako agenda internetu presla pod
ministerstvo financii.

Tomas Ulej, Miroslav Kern

Marcela Alzin: Internet na vase chyby nikdy nezabudne
[pocitace.sme.sk 05/11/2009]

ROZHOVOR KAROLA SUDORA

Jednym z cielov projektu Zodpovedne.sk je dosiahnutie zodpovednejSieho pouzivania internetu detmi
aj mladezou, ale aj prevadzkovanie bezplatnej pomoci tym, ktori to nedokazali, pripadne si chcu
nechat’ preventivne poradit. Preco a ako? Odpoveda manazérka pre medzinarodné vztahy z
neziskovky eSlovensko.

Osobne by som nikam nevkladala rézne statusy o tom, ¢o prave robim, sikromné fotografie, ktoré
nechcem, aby videli neznami fudia, ¢i informacie, kedy a na ako dlho cestujem na dovolenku. Stali sa
pripady, Ze prave takychto dobrakov niekto vykradol, lebo si do statusu napisali "hura, zajtra
odchadzam na tyzdiovu dovolenku", tvrdi v rozhovore Marcela Alzin.
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S0 dnesné deti ohrozenejsie v porovnani s tymi, ktoré vyrastali v 80. rokoch, ked’ nebol rozsireny
internet?

Myslim si, Ze dnesny svet je o nieco dravsi. Neustale sa meni, pricom kazdé desat’rocie so sebou
prinasa aj nové, dovtedy nepoznané, hrozby. Posledné desat’rocie suvisi prave s fenoménom
internetu, teda virtualneho sveta, ked’ uz mézeme otvorene hovorit’ dokonca aj o virtualnom
obcianstve.

Co sa pod tym mysli?

Mnohi ludia akoby Zili dva Zivoty. Jeden je klasicky, medzi redlnymi fudmi, v beznom prostredi, teda
taky, v ktorom sa mozeme navzajom dotykat, druhy prebieha na internete. Na iom komunikujeme aj
s l'udmi, ktorych nikdy neuvidime, ktorych redlne nepozname, pricom nevieme, aki st v skutocnosti.
Netreba zabudat, Ze fudia na internete casto pouzivaju iny Styl komunikacie ¢i iny jazyk ako v redli,
inak sa prezentuju. Umoznuje to neosobnost), v ramci ktorej cely systém funguje.

Je to zlé?

Vseobecne nie, ale skryva to isté rizika. Tak ako sme si museli v redlnom svete vytvorit’ pravidla
komunikacie, rovnaky proces nas ¢aka aj v tom virtualnom. Ten totiz zatial nie je regulovany, navyse
si v hom vzajomne nevidime do oci. Désledkom je, Ze ludia si voci sebe ovela viac dovoluju, su
drzejsi, arogantnejsi, vravia si navzajom aj veci, ktoré by si medzi Styrmi o¢ami nikdy nepovedali. Staci
si pozriet’ akékolvek diskusné fora, najma anonymné. Druhym extrémom vsak je, Ze v anonymnom
prostredi internetu byvaju mnohi uzivatelia otvorenejsi a povedia o sebe veci, ktoré by nikdy pred
druhymi nevyslovili.

Na nete sa realizuju aj zakomplexovani

Ak je niekto v skutocnosti tichy a zakriknuty, pricom na nete ako anonym bez zabran uraza inych,
moze to mat’ vplyv na jeho spravanie v realnom svete? Neda sa totiz prehliadnut, ze kym kedysi sa
anonymovia brali ako nerelevantni, dnes im prakticky vSetky média na webe prisudili isty honor.

Urcite to ma svoj vplyv, hoci toto je skor otazka pre psychologa. Na nete sa nepochybne casto
realizuju aj ti, ktori maju v skutoénom zivote komplexy, ¢i rézne mentalne bloky. Ak nevedia niekoho
oslovit), nikam nezapadaju, internet im umoznuje falosne to zmenit.

Preco falosne?

Lebo je to zradné. Samotna zmena je totiz opat’ len virtualna a so skutocnym Zivotom nema nic
spolocné. Ide o akysi falosny pocit istoty, ze som niekto viac ako v skutocnosti.

To, Ze spravanie sa ludi pri pocitac¢i moéze ovplyvnit ich spravanie v realite, je jasné, staci sa pozriet),
ako na deti vplyvaju rozne nasilné hry, v ktorych tecie krv. Dokaze diet’a vzdy odlisit’ virtualny svet od
skutoéného? Vplyv netu by som vsak nezuzovala len na negativne posobenie, je mnozstvo prikladov, v
ktorych najdete opak.

Bezni ludia vnimaju internet najma ako pomocnika - ako rychly zdroj informacii ¢i bezproblémovy
prostriedok na komunikaciu. V ¢om je teda problém?

26



Internet je nepochybne Uzasny pomocnik, ktory ulahcuje Zivot. Tyka sa to kazdého, kto s nim vie
pracovat. Na druhej strane si predstavte diet’a, ktoré hlada nejakd nevinni informaciu, zada heslo do
vyhladavada, a vysledkom je, Ze sa mu v ponuke zobrazia aj stranky s obscénnym obsahom. Ak chodi
napriklad chatovat, pokojne ho méze oslovit’ pedofil, vydavajlci sa za kamarata. Dieta nedokaze
rozlisit’ nebezpecenstvo ako dospely €lovek, takze sa s nim dokonca neskér méze stretnut’ bez toho,
aby malo nejaké podozrenie. Staci, ak si pedofil dostatocne trpezlivo buduje jeho doveru. Druha
strana pritom v zasade ani nemusi chciet’ ubliZit’ priamo dietatlu, staci, ak sa bude snazit’ vydolovat’ z
neho rozne sukromné informacie o rodicoch, ich peniazoch a podobne.

Zrejme sa na tom podiela aj fakt, Ze starSie generacie casto nevnimaju vSetky nastrahy internetu.
Mnohi ludia ho dokonca ani nepouzivaju, takze jednak nebezpeéenstva nepoznaju, jednak nemozu tie
deti varovat’. Kde vznikla myslienka, Ze proti tomu treba nieco robit?

S prudkou expanziou internetu od druhej polovice devatdesiatych rokov sa zacala Eurépska Komisia
zaoberat’ otazkou, ako urobit’ internet bezpeénejSim pre vsetky kategorie uzivatelov. V suvislosti s
tym spustila v roku 1999 program Safer Internet, ktory si stanovil za ciel zvySovat’ u Sirokej verejnosti
povedomie o nastrahach virtualneho sveta, informovat’ o bezpecnom vyuzivani modernych
technologii a v neposlednom rade i bojovat’ proti nezakonnému obsahu na internete s dorazom na
detsku pornografiu a prejavy rasizmu a xenofébie. Nasa organizacia sa pripojila k tejto vyzve a tak v
sucasnosti posobi i v ramci nadnarodnej struktury, ktora koordinuje aktivity programu v jednotlivych
krajinach. Nejde teda len o aktivitu na Slovensku, ale o istd povinnost’ v ramci celej EU s tym, Ze v
kazdej krajine funguje organizacia, ktora tuto cinnost’ vykonava.

EU to aj celé financuje?

Podiela sa na tom 50 percentami. ZvySok mame od partnerov, ktorymi st Ministerstvo vnutra, T-
Mobile, SK-NIC, UNICEF a dalsi.

Kto potrebuje pomoc, moze vyuzit’ mail, telefon a online chat
Aky je rocny rozpocet!?

Aktualny rozpocet na tento rok je 150 tisic eur. V tom sa skryva Siroka skala réznorodych aktivit
vratane tlace priblizne 300 tisic kusov pracovnych zositov pre Ziakov ZS, na ktorych obalke je
umiestneny text s roznymi radami, d'alej tematicka Ziacka knizka pre prvaka, Skoliace aktivity,
prevadzka bezplatnej linky pomoci, ¢i budovanie Centra pre nahlasovanie nezakonného obsahu na
internete, zastupovanie Slovenska v medzinarodnych Strukturach a podobne. V ramci osvetovej
kampane sme tiez pripravili serial animovanych rozpravok s preventivhou tematikou Ovce.sk, ku
ktorym sa dostanem neskoér.

Realizujete projekt Zodpovedne.sk. O co ide?

Roznymi kanalmi sa od roku 2007 snazime zvysovat’ povedomie o bezpe¢nom internete, teda o jeho
bezpec¢nom pouzivani. Cela kampan ma viac foriem, pricom sa sustredujeme na roézne vekové skupiny
aj vrstvy obyvatel'stva. Nejde teda len o deti, ale aj o rodicov, ucitelov, policajtov a tak dale;j.

Aktivit je pomerne vela s tym, Ze sa snazime preniknut’ aj do médii. Jednou z foriem bola napriklad
devit'dielna televizna relacia pre mladych Cookie.sk, vysieland v roku 2008 v STV. Slo o serial o
nastrahach virtualneho sveta, pricom v kazdom diele sa preberal jeden konkrétny problém. Okrem
toho sa robia prednasky v skolach, v ponuke su aj bezplatné seminare pre rodicov. Mame
vyskolenych l'udi v policii aj v samospravach, ti poslvajd ziskané informacie a materialy d'alej do skol.
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Spominala som uz preventivne plagaty na ktorych su pokryté témy ako mobily, Sikanovanie na
internete, zavislost’ od pocitacov a podobne. Vsetky materialy je tieZ mozné stiahnut’ si s nasej
stranky zodpovedne.sk s tym, Ze ich mozno bezplatne Sirit’ dale;j.

To je prevencia. Co ak som rodi¢ a mam problém s dietatom, pripadne ak som diet’a a niekto ma na
internete Sikanuje?

V takom pripade je mozné vyuzit' takzvant zdruzenu linku pomoc.sk. Ide o platformu,
prostrednictvom ktorej sa ludia mézu obracat’ na vyskolenych konzultantov v pripade, Ze ich nieco na
internete zaskocilo alebo Sokovalo. Ak sa niekto stane obet'ou Sikany, urazok, zneuzitia profilu na
nejakej socialnej sieti a podobne, dostane konkrétne rady ako d'alej. MozZnosti kontaktovat’ nas su tri -
mailom, telefénom alebo chatom. Online chat funguje sedem dni v tyzdni od Stvrtej poobede do
desiatej vecer, najdete ho priamo na stranke pomoc.sk. Bezplatna linka pomoci ma &islo 116 111, e-
mail ma podobu potrebujem(at)pomoc.sk.

V tejto suvislosti by som rada upozornila, Ze ak niekto dostane urazlivy mail, v ziadnom pripade by ho
nemal mazat, ale uschovat’ si ho ako dékazovy material. V pripade, Ze sa urazka objavi na internetovej
stranke, treba si ju ulozit. S tymto materialom sa mozno obratit’ na policiu a podat’ trestné
oznamenie na znameho alebo neznameho pachatela.

Ako rychlo dostanem odpoved’ cez vase linky?

Na chate a telefonicky prakticky hned, e-mailom najneskér do 24 hodin. VSetkym tymto veciam sa
venuje okolo 30 konzultantov, ktori sa striedaju.

Ten online chat som skusal opakovane zapnut’ vecer po sedemnastej. Neustale mi to vypisovalo:
"Prepacte, momentalne nie je volny Ziadny operator."

Vo vynimocnych pripadoch sa moze stat), ze konzultanti si nedostupni, pretoze prave riesia iny
pripad na telefone. Niektoré rozhovory na linke pomoci byvaju pomerne dlhé. V takom pripade treba
chvilu pockat, pripadne vyuzit' iny spésob kontaktu.

Niekto tie sluzby naozaj vyuziva?

Urcite ano, najma bezplatnt linku pomoci. Vd'aka tomu systému sa uz pomohlo mnozstvu ludi. Sluzby
vyuzivaju deti, mladez, ale aj rodicia, ktori nevedia ako dalej. Ina vec je, Ze obdcas sa ohlasia aj ludia,
ktori maju problém, nesuvisiaci s virtualnym svetom. Nedavno sme riesili e-mail, v ktorom niekto
Ziadal o pomoc pre syna, ktorému bolo zle, vracal a podobne. V takom pripade treba vyuzit' lekarsku
pomoc.

Mali sme pripad jedného mladého cloveka, ktorému niekto ublizoval tym, Ze si pod jeho menom a
skutocnou fotografiou vytvoril falosny profil na jednom z popularnych slovenskych komunitnych
serverov s cielom zdiskreditovat’ ho a psychicky tyrat’. Iné pripady boli o Sikanovani v ramci réznych
chatroomov. Znie to banalne, ale ak si niekto pod vasim menom niekde spravi profil a bude nadavat’
inym Tud'om, ti si to spoja s vami, nie s nejakym anonymom. Casto volavaji aj rodicia, informujci sa
o tom, ¢o moze byt na internete nebezpecné, ale aj o tom, ako det'om zablokovat’ isté typy stranok
tak, aby sa na ne nedostali. To, o sa nam méze zdat’ Uplne jednoduché, je pre inych doslova noéna
mora.

Zneuzitie mena na falosné profily a obt'azovanie je praca pre policiu, nie?
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Iste, v takom pripade odporucame problém nahlasit’ na policii, ta riesi trestnopravnu stranku veci.
Lascivne fotky na internete moze vidiet’ aj budici zamestnavatel

Neozyvaju sa vam aj deti, ktoré sa stazuju, ze im rodicia nedovolia robit’ na nete to, co dovolia ini
rodicia ich rovesnikom?

Stava sa to a vObec to nie je ojedinelé. Dieta ma obéas jednoducho pocit, Ze jeho rodicia st na neho
prili$ prisni a nedovolia mu veci, ktoré kamarati bezne robia. Takéto pripady su delikatne, lebo
konzultanti musia volajicemu diet’at'u vysvetlit’ okolnosti tak, aby ich pochopilo.

Tento rok ste spustili kampan Ovce.sk. O co ide!

Mnohé partnerské organizacie v zahranici pouzivaji na osvetu pred nastrahami virtualneho sveta
hrané videoklipy, my sme sa rozhodli vyuzit’ animované rozpravky a oslovit’ tak Sirokl verejnost’s
dérazom na najmladSich uzivatelov novych technolégii. Ma to logiku, lebo velka Cast’ z nasej cielovej
skupiny nie je ochotna sediet’ a ¢itat’ nejaké dokumenty, prirucky alebo texty na plagatoch. Potrebuju
to vidiet’ a pocut, hadam sa i trochu zabavit' na cudzi Gcet, preto sme zvolili animovany serial.

Tie rozpravky sme predstavili verejnosti pred takmer mesiacom a uz ziskali niekolko oceneni -
zvit'azili v slovenskom kole Europskej ceny pre prevenciu kriminality a v decembri budd Slovensko
zastupovat’ v eurépskom kole v Stokholme. Na znamom filmovom festivale EKOTOPFILM ziskali
Cenu medzinarodnej poroty. NajcerstvejSim ocenenim je Mimoriadna cena ITAPA 2009 za
zvySovanie povedomia o bezpecnom pouzivani informacnych technolégii.

Aky ma ciel?

Upozornit’ na nevhodné spravanie sa mladeze vo virtualnom svete a zaroven ponlknut’ mozné
rieSenia. Zamerne sme zvolili neosobnt formu, teda kosiar a ovce ako hlavné postavy, ktoré snad’ v
kazdom evokuju akusi nevinnost’ az naivitu. Aktualne si hotové Styri rozpravky s tym, ze kazda
reaguje na konkrétny problém, ¢i uz je to pedofilia a grooming (ide o vytvaranie detskej identity
dospelymi na internete, pozn. autora), zverejnovanie stkromnych fotografii, nekritické preberanie
informacii z internetu alebo prejavy rasizmu a xenofobie. Vysielaju sa v case okolo Vecernicka,
dostupné su aj na internete s tym, Ze aktualne sa pripravuju d’alsie. Okrem toho vo forme komiksu
vychadzaju v detskom casopise Maxik.

Konkrétny priklad?

V jednom z dielov sa rozoberaju rizika, vyplyvajlce z toho, Ze niekto na internet nerozvazne umiestni
svoju fotografiu, na ktorej je vyzleCeny, v plavkach, ¢i v nejakej lascivnej péze. Internet je ich plny,
pritom ide o sukromné fotografie, ktoré mozu narobit’ velké problémy. Kolki poznaju vsetky rizika?
V zasade si mnohi myslia, Ze s uréené maximalne rodicom, par kamaratom a podobne, mnohé sa
tam vsak dostanu aj bez vasho vedomia. Staci, ak si vas kamarati odfotili niekde na oslave, na ktorej
ste sa opili a podobne. Vysledkom je, Ze su pristupné prakticky vsetkym. Tak koncia mnohé fotografie
z dovoleniek a party s tym, Ze primarne boli urcené len pre konkrétne publikum. Malokto ocakava, ze
ich mozu vidiet’ vSetci kolegovia v praci, budlci zamestnavatel’ a podobne. Plati, Ze internet nikdy
nezabudne na vase chyby. Co nari raz date, to na iom ostane.

Lenze vase cielové skupiny sa v ramci netu pohybuju Gplne inde ako st vase stranky. Cas travia na
pokeci, facebooku, nemaju dévod ist’ na zodpovedne.sk.
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To je pravda, preto vyuzivame viac kanalov - Skoly, samospravy, televiziu, ale aj internetové stranky s
videami, a, samozrejme, aj pokec. Priamo na jeho strankach sa zobrazuju bannery s pritazlivymi
textami, ktoré vas po kliknuti navedii na potrebné informacie, ¢i prehraju danu rozpravku. Je len
pochopitelné, ze reflektovat’ na to nebudu vsetci, ale primarne chceme informovat’ tych, ktori maju
zaujem. Vzdy je lepsie robit’ prevenciu, ako potom riesit’ konkrétne pripady ublizenia v prostredi
internetu.

O tie bezplatné seminare pre rodicov je zaujem?

Bohuzial| zatial’ velmi nie. Jeden mame za sebou, ale prislo nan pomerne malo ludi. Zrejme tomu
musime spravit’ lepSie promo. Samozrejme, ak sa najdu dospeli, ktori maji o taky seminar zaujem,
sme im plne k dispozicii.

Déverovala mu cez internet, na stretnuti ju znasilnil

Oblasti ohrozenia pre deti je na internete pomerne vela, uvadzate ich aj na stranke - pedofilia,
pornografia, zavislost, Sikanovanie, diskriminacia, nasilie, stretnutie s neznamou osobou, poskytovanie
osobnych Udajov, internetové podvody. Co s nimi?

Je ich naozaj vela. Branit’ sa im da len tak, ze élovek bude mat’ dostatok informacii, Cize si tie rizika
bude uvedomovat. Ked' budu vediet, o ¢om to je, bude mensia Sanca, ze niekomu skocia na lep.
KPa€ovu Ulohu tu musia zohravat’ najma rodidia, ale aj ucitelia.

Ako sa pedofil na nete kontaktuje s potencialnymi obetami?

Celkom jednoducho. Pripoji sa na internet a vydava sa tam za niekoho iného, pokojne aj za nejaké
diet’a. Lahsie tak ziskava déveru inych deti, ktoré si myslia, ze komunikuju s nejakym rovesnikom. Ak
uz doveru ma, nie je d'aleko od toho, aby sa dieta s dotyénym aj stretlo. Bez toho, aby o tom
niekomu povedalo. O tom, Ze ak sa diet’a stane obet'ou neziaduceho jednorazového alebo
opakovaného sexualneho aktu, ma to pre neho fatilne d6sledky, netreba pochybovat’. Takyto
neprijemna zazitok diet’a nevie spracovat’ a nevyhnutne potrebuje pomoc odbornika.

O tom, ze pedofilni ludia su na nete aktivni, sved¢i aj reportaz, ktoru pred par rokmi vysielala nejaka
televizia. Redaktor sa v nej vydaval za niekoho iného a stretnutie s pedofilom nakrutil skrytou
kamerou.

Iste, vobec si nerobim illzie, Ze taki f'udia tam nechodia. Bezne si vytvaraju falosné profily na
socialnych sietach a pomaly hl'adaju svoje obete. Mensie dieta obvykle nedokaze rozlisit, ze lakanie na
darceky a stretnutia mozu dopadnut’ zle. Stretnutie s neznamym clovekom je vzdy nebezpecné, mali
sme konkrétny pripad, ked’ sa nan jedno dievéa vybralo a dotycny ho znasilnil.

Vaznym problémom je pornografia. Na stranke o nej piSete, Ze "akceleracia vyvinu sexuality
prostrednictvom réznych stimulov, akym je aj Casty kontakt s pornografiou, méze posunut’ diet’a,
pubescenta, ale i adolescenta do neprirodzeného postoja k sexualite, pretoze neboli na toto poznanie
eSte pripraveni... Deti ... m6zu nasledne prezivat’ strach, hnus, a tak i odpor k sexu, ale i naopak,
takéto poznanie méze vyvolavat’ dalsiu zvedavost’ a zdraviu nebezpeéné experimentovanie." Co s
tym? Internet je toho plny, vo vyhladava¢och dominuje hladanie prave takychto stranok.

Ak niekto také stranky vyhladava zamerne, tomu prilis nemame ako poméct. Tu musia zohrat’ svoju
Ulohu rodidia, ktori dieta vychovavaji. Nam ide primarne o to, aby sa na také stranky nedostavali
deti, ktoré si to nezelaju. Rodicia musia byt’ natol’ko zodpovedni, aby vedeli, kam ich deti chodia,
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musia mat’ ich déveru, komunikovat’. Ak to ignoruju, ak sa sami nevzdelavaju, nemo6zu sa cudovat’
désledkom. Jednym z moznych rieseni je aj to, Ze dieta je doma na internete len v Case, ked’ si doma
aj oni sami. Blokovanie neziaducich stranok je totiz technicky komplikovanejsie. Problém je, Ze mnohi
rodicia sa doma s det'mi nerozpravaju a su radi, ak sa ich zbavia posadenim k po¢itacu. Je to vsak
chyba, prave oni by mali detom poskytovat’ dostatok stimulov, aby mali aj iné aktivity.

Miciaci rodi€ rovna sa zly rodi¢?

V tomto pripade urcite. Ak rodi¢ia s detmi nehovoria, ak ignoruju ich svet, ktorého
neodskriepitelnou sucast’ou je i Zivot na webe, nikto to nemoze oznacit’ za spravnu vychovu.

Dalsim problémom je zavislost. Tam ide tiez o zlyhanie rodicov, nie?

Samozrejme, pretoze oni su ti, kto dietatu umoznuje presediet’ pri pocitaci cely den. Dieta tak
postupne prestava chodit’ von, ma menej kamaratov, a vSetok volny cas travi kdesi v chatroomoch s
virtualnymi priatelmi. Straca kontakt s realnym Zivotom, nevie komunikovat’ v beznom Zivote a
nakoniec sa stava izolovanym. Internet a pocitac su skvelé veci, ale musime vediet, kedy prestat’ a
venovat’ sa inym cinnostiam. Dobry rodic vie, aké ma jeho dieta zaujmy a podpori to roznymi
zaujmovymi kruzkami, vyletmi a podobne. Nie je normalne, aby dieta prislo domov, rovno si zaplo
pocitac a az do vecera sedelo na pokeci alebo facebooku.

Vyhrazali sa |12-rocnej, vysledkom je dozivotna hanba
Co sa mysli pod Sikanovanim na internete?

Nielen na internete, ale aj cez mobil. Stava sa, Ze diet’a je Sikanované vyhrazkami cez sms, ale aj cez
mail, chat a podobne. Tym, Ze takéto Sikanovanie nemusi byt’ priamo viazané na bezprostredné
stretnutia obete a agresora, moze mat’ na dieta hlbsi dosah ako fyzické. A nielen preto, ze k urazkam
na internete velmi prispieva anonymita, ale aj to, Ze urazlivé poznamky su volne pristupné d’alsSim
Gcastnikom internetu. Staci, ak niekto v grafickom programe vytvori znevazujlicu fotomontaz,
umiestni ju na net, a mate problém. Problém je, Ze obete sa to boja komukolvek povedat’ a tak sa
trapia bez pomoci rodicov ¢i odbornikov.

Z Holandska je znamy pripad |2-rocnej dievéiny, ktora chodila von s nejakou skupinkou a neskoér sa s
nou pohadala. Cez chat sa jej dotyéni zacali vyhrazat, ze vedia, kde byva, Ze je sama doma, a
pozadovali od nej, aby sa vyzliekla pred webkamerou. Zo strachu poslichla, oni si spravili
screenshoty a rozoslali ich na rézne adresy. KedZe dievcina pochadzalo z malého mesta, o chvilu tie
fotografie videli vSetci znami, susedia, ucitelia a tak dalej. Vysledkom je zrejme dozivotna hanba,
kedZe tej stigmy sa tak l'ahko nezbavi.

Nebezpecné je aj nasilie. Tu sa zrejme nemysli to fyzické.

Ani nie, ale to fyzické obcas vyplynie z virtualneho spravania sa. Na jednej strane ide o ovplyviiovanie
osobnosti dietat’a prostrednictvom akénych bojovych hier, v ktorych neustale tecie krv, ¢im sa pre
niekoho méze stierat’ rozdiel medzi realitou a hrou az tak, zZe to prestane odliSovat’. Dospeli to
mozno nevedia pochopit, ale deti také veci vnimaju inak. Je to ¢osi podobné, akoby ste im pustali v
televizii samé krvaky. Na druhej strane sa cez internet dieta dostava k obrovskému mnozstvu
nasilnickych a chuliganskych videi, fotografii a podobne. Mnohé skupiny si tiez cez internet dohaduju
bitkarske stretnutia, trebars na futbale.

Bojova pocitacova hra ma porovnatelny dopad na diet’a ako krvaky v telke?
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Mozno aj horsi, pretoze kym pri filme je diet’a pasivne a len sa pozera, v pocitacovej hre priamo
zabija. Aktivne strielanie, Stvrtenie a mucenie svojich obeti nemoze znamenat’ ni¢ pozitivne, len

zabijanie casu. Kto sa moze ¢udovat), ak si potom dieta mysli, Ze aj v redlnom Zivote ma nejaka

postava tri Zivoty?

Co poskytovanie osobnych tdajov na internete?

To je coraz palcivejsia téma, pretoze ide o jednu z hlavnych oblasti ohrozenia. Donedavna sme sa
snazili ludi nabadat, aby svoje udaje nikde nezverejnovali. Dnes, ked’ st rézne socialne siete, napriklad
Facebook, oraz popularnejsie, je to problematické, lebo zdielanie osobnych informacii, je ich
podstatou. Musime preto menit’ pristup a hovorit’ skor o tom, ktoré idaje a kam je mozné vlozit, aby
sa riziko ich zneuzitia minimalizovalo.

Osobne by som nikam nevkladala rézne statusy o tom, ¢o prave robim, sikromné fotografie, ktoré
nechcem, aby videli neznami fudia, ¢i informacie, kedy a na ako dlho cestujem na dovolenku. Stali sa
pripady, Ze prave takychto dobrakov niekto vykradol, lebo si do statusu napisali "hura, zajtra
odchadzam na tyzdiova dovolenku”. Co viac potrebuje zlodej pocut? Nechcem, aby to vyznelo ako
konspirovanie a prehnané strasenie, také pripady sa vsak naozaj stali.

Internetové podvody?

K tomu staéi povedat’ len malo - kto nie je opatrny, ten niekam posle peniaze a bud’ za ne nedorazi
Ziadny tovar, alebo p6jde o lacni napodobeninu. Pri slovenskej vymahatelnosti prava a moznosti
rychlo si vytvorit' falosnl identitu je realizacia takychto podvodov lahsia ako si myslime.

O tom nepochybujem, staci si spomenut, kolko sa nechali nachytat’ na takzvané nigérijské listy,
respektive maily.

Presne tak. A deje sa to napriek tomu, Ze sa o tom ixkrat hovorilo v médiach.

Na stranke uvadzate aj prostriedky ohrozenia - spam, virusy, online obchodovanie, chat, reklamu,
hry, stahovanie z internetu, zoznamky, hoaxy a monitorovacie Ci filtrovacie programy. Preco sa este
dnes najdu l'udia klikajuci na spam?

Lebo nemaju dostatok informacii a nedochadza im, o to moze sposobit. Nejde o nic ing, len o
neinformovanost’. Ked' si taky mail otvori dieta, pokojne méze kliknut’ aj na linky, ktoré st prilozené
a trebars zavirit’ pocitat. Spamy pritom funguju ako lakavé maily z neznamych adries, ktoré ponukajd
vSetko mozné od vyhier penazi az po viagru. Tvaria sa, Ze su poslané len jednému cloveku, hoci su
rozosielané hromadne, pricom vas lakaju na lotérie, nakup sexualnych pomécok a tak dale;j.

Hoaxy popri tom vyzerajli celkom nevinne.

Mozno na prvy pohlad. Ide o rozsireny sposob klamania a podvodov na internete. Objavuju sa vo
forme falosnych a vymyslenych sprav, ktoré maju za tlohu emocionalne vydierat’ prijimatela spravy. S
tym, aby t0 spravu d’alej poslal ¢o najvacsiemu mnozstvu ludi, idedlne vSetkym, ktorych ma v adresari.

Napriklad ked’ niekto srdcervico narieka, Ze osoba XY lezi v nemocnici po havarii a potrebuje
darovat’ krv, alebo rodicia dievcatka s rakovinou zifalo prosia o finanéni pomoc. Prilozené su
telefonne Cisla.
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Trebars. Pripadne rovno Cislo Uétu. S tym, Ze dotycni o tom, samozrejme, ni¢ netusia. Podobnym
nezmyslom sU takzvané retazové listy St'astia na sposob "ak tento mail neodosles do hodiny d’alsim
desiatim kamaratom, budeS mat’ nestastie ako XY z Colorada, ktory tento mail vymazal a este v ten
den si zlomil ruku alebo mu zomrela mama". A rovnako ako v pripade spamu, aj tu mézu byt’
prilozené linky, ktoré po kliknuti mézu zavirit’ pocitaé. Preto by nikto nikdy nemal ist’ na internet bez
toho, aby mal nainstalovany a aktualizovany antivirusovy program. Na vsetky tieto pripady existuje aj
dobra stranka hoax.cz, kde je mozné overit’ si pravost’ podobnych nezmyslov. Dozviete sa tam aj to,
odkedy to putuje po internete a ktorymi krajinami v kolkych jazykoch to uz preslo.

Vase stranky su bezbariérové, teda blindfriendly. Preco?

Cielom je, aby s nimi nemali problém ani hendikepovani. Stranky st naprogramované tak, aby
slabozraki a nevidiaci obcania, ktori maji na svojom poditaci nainstalovanu ¢itacku, ziskali zo stranky
vietky informacie. To znamena, Ze obrazky si okomentované, texty na seba navzajom nadvazuju.
Stranky su tiez ovladatelné klavesnicou, ¢o umoznuje lepSiu pracu ludom s poruchami jemnej
motoriky, teda tym, ktori maju problém s pouzivanim mysi.

Rozhovor bol autorizovany, Marcela Alzin doplnila niektoré formulacie.

Karol Sudor
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