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Executive Summary

v" Doména .SK stale rastie. Pocas druhého polroka 2012 pocet zaregistrovanych domén
rastol priemerne o 3579 doménovych mien mesacne a dosiahol pocet viac ako 54,6
domén na tisic obyvatelov.

v Pocet registrovanych domén prekrocil v auguste 2012 hranicu 280 tisic a v novembri
2012 290 tisic domén. Na konci sledovaného obdobia bolo zaregistrovanych 297 498
domén, z toho do zony .SK je generovanych viac nez 277 tisic domén druhej Urovne.

v" V sledovanom obdobi vzrastol pocet opravnenych registratorov domény .SK o 160.
Na konci roka 2012 bolo akreditovanych 4 746 registratorov.

vV sledovanom obdobi takisto vzrastol pocet pouzivatelov doménovych mien o 2 997
subjektov. Ku koncu roka 2012 bolo v systéme SK-NIC registrovanych 102 131
pouzivatelov.

v" Mnozstvo Spekulativnych registracii domén v ramci tzv. domain-tasting obdobia
(domény v stave technickej akceptacie, DOM_TA) zacalo vyznamne stupat. Kym na
zaCiatku sledovaného obdobia bolo v tomto stave 0,82 % domén, na konci obdobia to
bolo 1,52%.

vV sledovanom obdobi registratori zaregistrovali 58 206 novych domén. Vymazanych
bolo 36 731 domén.

v Spolocnost SK-NIC, a.s. je riadnym ¢lenom Rady spravcov eurdpskych narodnych
domén CENTR.

v Spolocnost SK-NIC, a.s. je riadnym ¢lenom Organizacie narodnych spravcov domén
(ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie mien a
Cisel ICANN. ccNSO je organom pre tvorbu politiky ICANN v stvislosti s narodnymi
internetovymi doménami najvyssej Urovne.

v Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-
menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému.

v 28.juna 2010 po prvykrat zasadala Komisia pre spravu narodnej domény .sk
a odvtedy sa stretava pravidelne. Komisia je poradny a konzultacny organ
Ministerstva financii Slovenskej republiky pre oblast spravy internetu a registraciu
domén. Je zlozena zo zastupcov ministerstva, manazéra domény prvej Urovne .sk a
reprezentantov internetovej komunity.

v SK-NIC prevadzkuje informacnu webovu stranku o IPv6 ( ), a tiez
moznost otestovat’ si pripojenie na protokol IPv6 ( ).

vV sledovanom obdobi odpovedali zamestnanci helpdesku na 7 291 e-mailovych
poziadaviek, Co je oproti predchadzajucemu obdobiu pokles o priblizne 2,5 percenta.


http://ipv6.tld.sk/
http://test-ipv6.tld.sk/

O dokumente

Spoloc¢nost SK-NIC, a.s. vydava kazdy polrok prevadzkovu spravu. Tato sprava obsahuje
vSetky dolezité udalosti, ako aj prace vykonané pocas prislusného obdobia, vratane
technického stavu, vykonu systému, a tiez komplikacii, ktoré nastali. Tato sprava obsahuje tiez
Udaje o vykone systému spravy domény .SK, najma celkovy pocet registracnych operacii,
pocet novych, presunutych, zmazanych a zrusenych registracii v ramci domény .SK, pocet
akreditovanych registratorov vratane poctu registracii kazdého z registratorov.



O SK-NIC, a.s.

Spoloc¢nost SK-NIC, a.s. je spravcom domény .SK a zabezpecuje registraciu domén druhe;j
urovne pod doménou .SK ako doménou najvyssej irovne (top level domain, TLD). Spolo¢nost’
SK-NIC, a.s. poskytuje tuto sluzbu pre registratorov, uzivatelov a drzitelov domén. Povaha a
charakter tychto poskytovanych sluzieb vyzaduje, aby bola zabezpecovana v kazdej krajine
centralne s naslednym prepojenim na technické koordinacné centrum pre Internet ICANN.
Spoloc¢nost SK-NIC, a.s. je jedinym subjektom na Uzemi Slovenskej republiky, ktory vykonava
spravu domény .SK a registraciu domén druhej Urovne pod doménou .SK. Spolo¢nost” SK-NIC,
a.s. ziskala toto postavenie na zaklade poverenia medzinarodnej organizacie The Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (,ICANN") a je touto organizaciou riadne
akreditovanym spravcom na poskytovanie sluzby takéhoto charakteru.

Spolocnost SK-NIC, a.s. podpisala 5. juna 2006 Zmluvu o spolupraci s Ministerstvom dopravy,
post a telekomunikacii SR. Jej cielom je sprava internetovej domény najvyssej urovne .SK v
sulade so zaujmami Slovenskej republiky i internetovej komunity posobiacej na Slovensku. Na
zaklade tejto zmluvy je spolocnost’ SK-NIC, a.s. povinna zabezpecovat evidenciu doménovych
mien domén druhej Urovne, vykonavat spravu prislusnych databaz a prislusnych verejnych
vyhladavacich a dopytovacich sluzieb, zabezpecovat' prevadzku registracného systému
domén druhej Urovne, zabezpecovat' prevadzku mennych serverov TLD .SK, vytvarat a
vykonavat’ manazment zénovych stborov TLD .SK. Spolo¢nost’ SK-NIC, a.s. sa zaviazala, ze 5
% z vybranych poplatkov (trzieb za predaj sluzieb) pouzije na financovanie projektov v
zaujme internetovej komunity. Pouzitie tychto financnych prostriedkov na konkrétne projekty
schvaluje ministerstvo. 31. januara 2007 bol podpisany dodatok k tejto zmluve, ktory
spresnuje niektoré ustanovenia, najma v prospech slovenskej internetovej komunity, napr.
zvysil sa pocet Clenov riadiacej komisie zo 6 na 7 v prospech komunity; urcili sa jednotlivé
zlozky, z ktorych by mali pochadzat' reprezentanti internetovej komunity; spresnili sa niektoré
ustanovenia tykajuce sa lehot, krizovych stavov a podobne. V sticasnosti sa doménou zaobera
Ministerstvo financii SR, z dovodu presunu kompetencii v zaleZitostiach informatizacie a
naslednej delimitacie zmluvy o spolupraci.

Spoloc¢nost’ SK-NIC, a.s. je riadnym clenom Rady spravcov eurdpskych narodnych domén
CENTR. Rozhodlo o tom valné zhromazdenie CENTR, ktoré zasadalo v Parizi 10. oktobra 2007.
CENTR (Council of European National Top-Level Domain Registries) je asociaciou spravcov
narodnych internetovych domén najvyssej urovne (ccTLD). Okrem viac nez 40 krajin z
eurépskeho regionu su ¢lenmi CENTR aj mimoeurdpski spravcovia, napr. Iran, Japonsko, Novy
Zéland a Kanada. CENTR vytvara férum pre diskusiu o otazkach politik jednotlivych spravcov
a sluzi ako kanal pre komunikaciu s organizaciami riadiacimi internet, ako aj inymi entitami
spojenymi s internetom. Pravidla a registracné postupy spravcov domén sa v jednotlivych
krajinach znacne lisSia. CENTR sa snazi zbierat’ o nich informacie a dokumentovat'ich prax.
CENTR tiez podporuje spolocné projekty, ktoré riesia technické, manazérske a pravne



problémy spravcov domén. V sucasnosti reprezentuju ¢lenovia CENTR viac nez 37 milibnov
registrovanych doménovych mien. Clenstvo v CENTR prispeje k vy$sej efektivite systému
spravy narodnej domény .SK. Skdsenosti ostatnych ¢lenov vyznamne pomozu pri Upravach
systému na Slovensku, ktoré su po viac nez troch rokoch fungovania nevyhnutné.

Spoloc¢nost SK-NIC, a.s. sa v novembri 2007 stala riadnym ¢lenom Organizacie narodnych
spravcov domén (ccNSO), ktora funguje v ramci Medzinarodnej korporacie pre pridelovanie
mien a Cisel ICANN. ccNSO (The Country Code Name Supporting Organization) je organom
pre tvorbu politiky ICANN v suvislosti s narodnymi internetovymi doménami najvyssej
urovne. Je vytvoreny na zaklade stanov ICANN. Zodpoveda za rozvoj politik suvisiacich s
narodnymi doménami najvyssej Urovne a je poradnym organom Rady ICANN v tejto oblasti.
Staré sa tieZ o vytvaranie konsenzu v ramci komunity narodnych spravcov domén a ich aktivit.
Ma tiez koordinacnu funkciu medzi narodnymi spravcami a dalsimi podpornymi
organizaciami, vybormi a inymi sticastami organizacie ICANN. V stcasnosti ma ccNSO 65
clenov.

Ziskanie ¢lenstva v ccNSO a CENTR je sucastou planu aktivit, ktorymi sa spolo¢nost” SK-NIC,
a.s. snazi priblizit systém spravy narodnej domény .SK internetovej komunite.

28. juna 2010 po prvykrat zasada Komisia pre spravu narodnej domény .sk. Komisia je
poradny a konzultacny organ Ministerstva financii Slovenskej republiky pre oblast spravy
internetu a registraciu domén. Komisia je zlozena zo zastupcov ministerstva, manazéra
domény prvej Urovne .sk a reprezentantov internetovej komunity. Komisia je zodpovedna
najma za vykonavanie funkcii a pravomoci, uréenych zmluvou o spolupraci medzi
ministerstvom a manazérom narodnej domény .sk (spolocnostou SK-NIC, a.s.) pre
vykonavanie spravy a manazmentu tejto domény.

Z historie
e 1993 - zaciatok prevadzky domény .SK, spravcom domény je EUnet
e 1999 - zlucenie EUnet a GNS — vznika EuroWeb
e 1999 - databazova aplikacia
e 2002 - platena sluzba
e 3.november 2003 — deaktivacia nepremigrovanych domén
e 2004 - vznika Zdruzenie pre spravu narodnej domény SK
e April 2005 — EuroWeb sa stava ¢lenom skupiny DanubiaTel
e Februar 2006 — zmena obchodného mena na SK-NIC, as.
e 5.jun 2006 — podpis zmluvy o spolupraci s MDPT SR
e 1. februar 2007 — delimitacia Zmluvy na MF SR
e 17. oktober 2007 — SK-NIC sa stava clenom CENTR
* November 2007 — SK-NIC sa stava clenom ccNSO
e 28.jun 2010 — prvé zasadnutie Komisie pre spravu narodnej domény .sk



Princip fungovania

Cielom registracie domény je jej spristupnenie koncovému uzivatelovi. Spolo¢nost’ SK-NIC,
a.s. dnom 13.01.2003 zaviedla novy systém registracie domén, ktory je podrobne popisany v
Pravidlach poskytovania menného priestoru v internetovej doméne .SK.

Zakladné fazy registracného procesu

Doména sa dostava do stavu LOCKED (rezervovana) vyplnenim Formulara 4 (zmluva

o doméne uzavreta pred uzavretim ramcovej zmluvy). Navrh podava registrator v mene
buduiceho pouzivatela. Plati, Ze zmluva o doméne bola uzavreta s rozvdazovacou podmienkou,
ktorou sa rozumie marne uplynutie 14-dennej lehoty na platné a uc¢inné uzavretie ramcove;j
zmluvy, pocitanej odo dna odoslania elektronického navrhu. Doména v tomto stave nie je
technicky prevadzkovana. V pripade marneho uplynutia lehoty na uzavretie ramcovej zmluvy
sa povaZzuje rozvazovacia podmienka za splnend, v dosledku coho dochadza k zruseniu
zaznamu domény. Ak bola uzavreta ramcova zmluva, SK-NIC to bezodkladne oznami
registratorovi. Registrator na zaklade tohto oznamenia je povinny zaplatit' SK-NIC cenu za
pristup k zaznamu domény.

Navrh zmluvy o doméne je podany dorucenim riadne vyplneného Formulara 3 (zmluva o
doméne uzavreta po uzavreti ramcovej zmluvy) v elektronickej forme SK-NICu, v ktorom
uvedie, okrem iného, identifikator pouZzivatela. SK-NIC akceptuje navrh tym, Ze pouzivatelovi
a registratorovi zasle elektronickou postou potvrdenie o registracii domény. SK-NIC zaroven
uvedie doménu do technickej prevadzky — do stavu TA (technicky akceptovana). Registrator
je povinny zaplatit’ cenu za pristup k zdznamu domény za Ucelom spravy kazdej domény.
Cena sa plati vopred na obdobie jedného roka od zaciatku technickej prevadzky domény, a
registrator je povinny ju zaplatit' spravidla do 14 dni od dorucenia ozndmenia o uzavreti
zmluvy o doméne Ak registrator neuhradi cenu za pristup k zaznamu domeény v tejto lehote,
doména prestava byt technicky prevadzkovana a pocas trvania dalSej 14 driovej lehoty —
doména je v stave DEACTIVATED (deaktivovana) — je registrator opravneny zaplatit' cenu za
pristup do databazy domény, v opacnom pripade sa doména dostava do stavu HELD.

Do stavu HELD alebo REGLOST sa doména dostava v pripade, ak v jej zazname nie je
uvedeny registrator. Domény v stavoch HELD a REGLOST nie su technicky prevadzkované. Do
stavu HELD sa dostava doména v pripade, ak nedoslo k zaplateniu ceny za pristup k zéznamu
domeény, do stavu REGLOST sa dostava doména spravidla v pripade, ak nebol zaplateny
poplatok za zmenu registratora. Doména v stave REGLOST méZe v nezmenenom stave
existovat do konca uplynutia lehoty predplateného pristupu k zaznamu domény. V stave
HELD je drzitel domény v lehote 28 dni odo dna jeho vzniku povinny zabezpecit' zmenu
registratora na nového registratora a zaroven je povinny zabezpecit, aby sa doména zo stavu
HELD nedostala opatovne do stavu HELD, v opacnom pripade ma SK-NIC pravo odstupit od
zmluvy o doméne a zrusit' zaznam domény.



OK je stav domény, v ktorom existuje zaznam domény, je zaplatena cena za pristup do
databazy domény, v zazname domény je vyznaceny registrator a doména je technicky
prevadzkovana. Najneskor 28 dni pred splatnostou ceny za pristup k zaznamu domény na
dalsSie rocné obdobie SK-NIC vyzve elektronicky (elektronickou postou) registratora na
zaplatenie. Doména sa dostava do stavu OK WARNED. Ak registrator nezaplati cenu za
pristup k zaznamu domény v nasledujucich 14 dnoch, vyzve SK-NIC registratora na zaplatenie
v dalsej 14 dnovej lehote a zaroven upozorni drzitela domény, Ze sa blizi koniec
predplateného obdobia — doména sa dostava do stavu OK LAST NOTIFIED. Ak neddjde k
zaplateniu ceny za pristup k zaznamu domény najneskor v datume splatnosti, doména
prestava byt technicky prevadzkovana a pocas trvania dalsej 14 driovej lehoty — doména je

v stave EXPIRED - je registrator opravneny zaplatit cenu za pristup do databazy domény,
resp. pouzivatel moze poziadat' o zmenu registratora, v opacnom pripade sa doména dostava
do stavu HELD. Ak v lehote 28 dni od vzniku stavu domény HELD nedoslo k zmene
Registratora, SK-NIC zrusi zaznam domény a odstupuje od zmluvy o doméne. Na 24 hodin sa
doména dostava do technického stavu DELETED, potom je volna na dalSie zaregistrovanie.

Drzitel domény je opravneny iniciovat' zmenu registratora v zazname domény, a to tak, ze
poziada nového registratora, ktory uz ma s SK-NIC uzavretu registratorskd zmluvu, aby
vyplnil a zaslal Formular 5 v elektronickej forme SK-NICu. Novy registrator je povinny zaslat
SK-NICu Formular 5 aj v pisomnej forme, podpisany drzitelom domény, a to v lehote 14 dni
od odoslania Formulara 5 v elektronickej forme. Tento podpis drzZitela domény sa povaZuje za
jeho suhlas so spravou domény novym registratorom a za vyslovenie nesuhlasu s vykonom
spravy domény predchadzajucim registratorom. Zaznam povodného registratora v zazname
domény, ak uz nebol predtym zruseny z iného dévodu, bude zruseny SK-NICom a SK-NIC
vyznaci zmenu registratora v zazname domény — doména sa dostava do stavu
TRANSFERRED. Novy registrator je povinny zaplatit poplatok za zmenu registratora v zmysle
cennika, v lehote do 14 dni od vykonania zmeny registratora SK-NICom. Ak neddjde

k zaplateniu poplatku za zmenu registratora, doména sa dostava do stavu DEACTIVATED
TRANSFER (bez technickej prevadzky) a ak nedojde k zaplateniu poplatku ani v dalsej 14
dnovej lehote, Doména sa dostava do stavu REGLOST (resp. HELD, ak obdobie na ktoré bola
doména predplatena uz uplynulo). Doména v stave REGLOST, bez uskutocnenia dalSej zmeny
ostava az do konca uplynutia lehoty ,predplateného” pristupu k zaznamu domény. DNS
servery sa pri zmene registratora automaticky nemenia; novy registrator je povinny nastavit’
DNS servery standardnym postupom bezodkladne po uskutocneni zmeny. V tychto
pripadoch SK-NIC vykona zmenu v zazname domény a oznami tuto skutocnost” novému
registratorovi.
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Udaje o vikone sprivy domény .SK

Pocet vSetkych registrovanych doménovych mien
Tabulka a graf uvadzaju pocet vsetkych doménovych mien registrovanych v databaze SK-NIC
v akomkolvek stave ku koncu kazdého mesiaca sledovaného obdobia.

2012-07 |2012-08 |2012-09 |2012-10 |2012-11 |2012-12
276561 | 278649 | 282887| 285049| 292465| 297525

Celkovy pocet domén v obdobi od 2012-07-01 do 2012-12-31
300k
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290k

285k

Celkovy poéet domén
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275k
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-e- DOM_ALL

2012-10 2012-11 2012-12

Pocet aktivhych doménovych mien

Tabulka a graf uvadzaju pocet aktivnych doménovych mien generovanych do zony .SK ku
koncu kazdého mesiaca sledovaného obdobia. Funkéné st domény v stavoch TA, OK,
WARNED, LAST NOTIFIED a DOM_TRAN.

2012-07

2012-08

2012-09

2012-10

2012-11

2012-12

DOM_ACTIVE

266405

269472

271155

272080

278878

277630

10879

9254

12058

13921

17343

20057

DOM_INACTIVE

Pocet domén generovanych do zény v obdobi od 2012-07-01 do
2012-12-31

300k

?
®

1!

200k

100k

ok ¢ -+ + ¢

Poéet domén generovanych do zény

-100k

2012-07 2012-08 2012-09 2012-10 2012-11 2012-12

-8~ DOM_ACTIVE -e= DOM_INACTIVE
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Celkovy pocet registracnych operacii

V sledovanom obdobi (1. jula 2012 — 31. decembra 2012) boli vykonané nasledovné pocty

registracnych operacii:

Evidencia uzivatelov a registratorov

2012-07 |2012-08 |2012-09 |2012-10 |2012-11 |2012-12
FO 74 91 94 89 92 70
F1 514 542 566 671 657 437
F10 2 5 3 5 2
F11 1
F13 1 4 1
F2 51 41 28 38 47 29
F7 247 228 286 326 318 209
Spolu: 891 905 982 1131 1122 747
Pocet operacii slvisiacich s uzivatel'mi v obdobi od 2012-07-01 do
2012-12-31
- 1250
£
[
;g 1000 - -
o [ | [ ] -
:g 750 -
E 500
‘E — 1
§ 250 I — —] —
L]
2 .
2012-07 2012-08 2012-09 2012-10 2012-11 2012-12
EroEEFL WFl0 MFLl MF3 @R F7]
Pocet operacii stuvisiacich s doménami
2012-07 |2012-08 |2012-09 |2012-10 |2012-11 |2012-12
FO 64790 64032 71247 75375 73695 80012
F12 11 11 21 19 20 10
F5 1256 1214 1337 1459 1299 1195
F6 1528 1024 891 1182 1235 980
F8 3 8 1 5 2 2
Spolu: 67588 66289 73497 78040 76251 82199
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Pocet operacii stvisiacich s doménami v obdobi od 2012-07-01 do
2012-12-31

100k

25k

Pocet operacii suvisiacich s doménami

0k

2012-07 2012-08 2012-09 2012-10 2012-11 2012-12

[-Fo.Flz rs@Frc Mrs

Pocet novych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet novych registrovanych domén v ramci kazdého mesiaca v
sledovanom obdobi.

Obdobie [Poc¢et Domén
7-12 7039 Pocet Domén
812 6943
9-12 9089 15000
10-12 9090
11-12 14557 10000
12-12 11488 5000
SUMA: 58206
0 T T T T T T T
7-12 8-12 9-12 10-12 11-12 12-12

Pocet presunutych domén
Tabulka a graf uvadzaju pocet domén presunutych medzi registratormi v ramci kazdého
mesiaca v sledovanom obdobi.

Obdobie [Pocet Domén
7-12 1797 Pocet Domén
812 2200
9-12 1821 3000
10-12 1974
11-12 1804 2000
12-12 2020 1000
SUMA: 11616 ] . . . . . —
7-12 8-12 9-12 10-12 11-12 12-12




Pocet vymazanych domén

Tabulka a graf uvadzaju pocet vymazanych domén zo systému SK-NIC v ramci kazdého
mesiaca v sledovanom obdobi.

Obdobie [Poc¢et Domén
7-12 6528 8000
8-12 4855
9-12 4851 6000 -
10-12 6928
4000 -
11-12 7141
12-12 6428 2000 4
SUMA: 36731
0 T T T T T T
7-12 8-12 9-12 10-12 11-12 12-12

Pocet uzivatelov

Tabulka a graf uvadzaju pocet registrovanych uzivatelov systému SK-NIC ku koncu kazdého
mesiaca sledovaného obdobia.

2012-07 |2012-08 |2012-09 |2012-10 |2012-11 |2012-12
USR_ALL 99577| 100065| 100572| 101139| 101723| 102131

Celkovy pocet uzivatelov v obdobi od 2012-07-01 do 2012-12-31
102 500

102 000

101 500

101 000

100 500

100 000

Celkovy poéet uzivatelov

99 500

99 000
2012-07 2012-08 2012-09 2012-10 2012-11 2012-12

- USR_ALL
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Pocet akreditovanych registratorov
Tabulka a graf uvadzaju pocet opravnenych registratorov systému SK-NIC ku koncu kazdého
mesiaca sledovaného obdobia.

Obdobie |Registratori
7-12 4618| | 4750
8-12 4648
9-12 4669 4700 |
10-12 4695 -
4650
11-12 4724
12-12 4746| | 4600 +~
4550 : . . :
7-12 812 9-12 10-12 11-12 12-12

Pocet registracii kazdého z registratorov
V tejto Casti uvadzame tabulku 20 registratorov s najvacsim poctom domén. Kompletnu
tabulku vsetkych registratorov najdete v prilohe.

ID Spolocnost Pocet
WEBS-0001 | Websupport, s.r.o. 41122
IPEK-0001 WebHouse, s.r.o. 27762
YEGO-0001 |Yegons.r.o. 20989
GLOB-0079 | ACTIVE 24, s.r.0., organiza¢na zlozka | 18825
ZONE-0002 |Zoner,s.r.o. 13949
ISKI-0001 INTERNET SK s.r.o. 13704
EXOT-0004 |EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o. 13635
GRAN-0063 | Gransy s.r.o., organizacna zlozka 9394
WEBG-0001 | WEBGLOBE, s.r.o. 8974
ASYS-0003 | Atlantis Systems, s. . 0. 6825
SLOV-0006 Slovak Telekom, a.s. 5984
NHOS-0001 | NIC Hosting s.r.o. 5962
IGNU-0001 |IGNUM, s.r.o. 5935
TYBO-0003 | TyBobo tech LLC, o.z.p. 5039
ELBI-0002 ELBIA, s. . 0. 3576
WEBY-0002 |WEBY GROUP, s.r.o. 3575
TELE-0028 | GTS Slovakia, a.s. 3169
SLOV-0004 |SLOVANET, a.s. 2969
EURO-0005 | EuroNET Slovakia s.r.o. 2548
SWAN-0002 |SWAN, a.s. 2413
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Komplikacie

V sledovanom obdobi sa neobjavili Ziadne vaznejsie komplikacie v ramci systému.

8. augusta 2012 doslo k vypadku cmd whois servera v case od 13:00 do 14:00. Na serveri bola
skriptom automaticky prepisana konfiguracia pristupu do db pre whois sluzbu.

17. augusta 2012 bol systém SK-NIC pre niektorych uzivatelov nedostupny. Dévodom bolo
smerovanie IP adresy 195.12.159.5 na 2 r6zne destinacie. Problém vznikol pravdepodobne pri
migracii servera na novy HW, kde neboli spravne nastavené konfiguracné subory. Pri
rekonfiguracii firewallu sa chyba prejavila. Po nahlaseni nedostupnosti bol problém bez
meskania odstraneny.

9. septembra 2012 doslo k preruseniu funkénosti mailQueue procesu. Po nahlaseni problému
bol proces restartovany a vsetky e-maily odoslané.

12. oktobra 2012 doslo k vypadku cmd whois servera. Na serveri bola skriptom automaticky
prepisana konfiguracia pristupu do db pre whois sluzbu. Po nahlaseni problému bol bez
meskania odstraneny.

3. novembra 2012 v case 00:36 az 03:00 doslo k vypadku pripojenia nasho poskytovatela
internetovej konektivity na zahrani¢ny peering, pricom v uvedenom case vypadli aj
dohladové systémy SK-NICu.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-menej
pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zataze suvisel

s rasticim poctom domén a poctom uzivatelov i registratorov systému.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Od marca 2009 bol v systeme SK-NIC nasadeny proces pravidelnej kontroly doby odozvy
whois, http-whois a sk-nic webového rozhrania. Kontroly prebiehaju pravidelne kazdych 5
minudt a generuju zlty resp. Cerveny alarm v dohladovom centre systému SK-NIC. Tieto Casy
su graficky zaznamenavané a pravidelne vyhodnocované. Zhorsenie odozvy systému je
najCastejsie sposobené novym problémom, ktory takto dokazeme skor zachytit, analyzovat a
odstranit.

Zaviedli sme ochranu systému SK-NIC pred Utokmi na Urovni maximalneho povoleného
poctu prihlaseni registratora v realnom case. V stcasnosti je nastaveny maximalny pocet
simultannych prihlaseni na Uroven 50, pocas live-cycle v case od 11:00 do 12:00 na Uroven 5.
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Helpdesk

V Case od 01. 07. 2012 do 31. 12. 2012 odpovedali zamestnanci helpdesku na 7 291
emailovych poziadaviek, ¢o je oproti predchadzajucemu obdobiu pokles o priblizne 2,5
percenta.
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