Kvalitativny akreditacny program pre registratorov

Akreditacny program je nadstandardnou aktivitou zameranou na overenie kvality a aktivity

registratora pre doménu .sk. Vychadza z bodu 10.2.7 Pravidiel poskytovania domén v doméne
najvyssej urovne .sk (dalej len “Pravidld”). Jeho zmena zo strany SK-NIC je vyhradena.

1. Obdobie a proces akreditacie

Kazda akreditacia je platnd 2 roky od Uspesného ukoncenia akreditaéného procesu. Akreditacny
proces spravidla netrva dlhsie ako 30 kalendarnych dni.

1.1

1.2

1.3

14
15

1.6

Registrator si moze poziadat o akreditaciu kedykolvek, je to dobrovolna aktivita a nie je
Ziadnym sp6sobom spoplatnena.

O prediZenie akreditacie je mozné poziadat najskor pol roka po Uspednej akreditacii. Obdobie
sa predlZuje vidy pomerne od datumu Uspesného ukoncenia Ziadosti, a to tak, aby celkova
di?ka akreditacie nepresiahla 2 roky.

V pripade neuspesnej akrediticie je moiné Ziadost opakovat. V pripade nelspesnej
akreditacie si SK-NIC vyhradzuje aj pravo urcit ¢akaciu dobu na dalsiu Ziadost, a to najmé na
zabezpeclenie odstranenia nedostatkov na strane daného registratora.

Ziadost o akreditaciu sa za¢ina vyplnenim formulara na prislu$nej stranke SK-NIC.

SK-NIC sa moze rozhodnut kedykolvek pocas platnosti akreditacie opatovne preverit
[ubovolné kritérium.

V pripade, ak registrator prestane polas obdobia, na ktoré bol akreditovany, spifiat
podmienky akreditdcie, SK-NIC mu méze predcasne ukondit platnost akreditacie. Uvedené
zahffa aj podmienky na registratora podla Pravidiel.

2. Kritéria pre splnenie akreditacie

Uspedna akreditacia bude znamenat umoinenie pristupu k aktudlnym doplnkovym benefitom
(vid nizsie). Na Uspesnu akreditaciu je potrebné ziskat 35 bodov zo 44 (80%) a Uspesne splnit vietky
kritéria oznacené ako KO. Zoznam kritérii je uvedeny nizsie.

2.1 Postavenie na trhu

Body

Nazov

1

Pomer obnovovanych domén rovnaky alebo vyssi ako priemer
(oproti .sk Standardnému priemeru)
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1 Priemerna dizka reg. obdobia domén rovnaka alebo vyssia ako priemer
(oproti .sk Standardnému priemeru)

1 Kontinudlny rast novych domén
(trojndsobné dosiahnutie dynamickej zlavy za posledny polrok)

1 Profesionalne portfdlio
(najmenej 500 domén v sprave)

2 Pocet domén zabezpecenych DNSSEC rovnaky alebo vyssi ako priemer
(oproti .sk Standardnému priemeru)

2.2 Formalne procesy / transparentnost

Body | Nazov
KO |Poskytovanie informacie o Pravidlach klientovi
(a evidovanie potvrdenia)
KO |Poskytovanie informacie o GDPR klientovi
(a evidovanie potvrdenia)
KO |DodrzZiavanie bodu 9.8 Pravidiel
(zakaz proxy registracii)
KO |Funkéné primarne kontaktné adresy
(podla Centralneho registra domén)
2 Kontrola udajov klienta pri registracii do evidencie
2 Existencia v€asnej notifikacie klienta pri exspiracii domény (najneskor 14 dni vopred)
KO |Existencia webového sidla pre registratorskud ¢innost registratora
1 Webové sidlo pre registratorsku ¢innost registratora ma moznost vyhladavania
1 Funkéné SSL na webovych sidlach, ktoré su pouZivané na registratorské sluzby
1 Funkény DNSSEC na webovych sidlach, ktoré st pouzivané na registratorské sluzby
1 Verejne dostupny cennik ohladom registratorskych sluzieb na webovom sidle registratora
1 Pouzivanie EPP rozhrania pri komunikacii s Centralnym registrom domén
KO |Vcasné uhrady poplatkov suvisiacich s doménami
1 Certifikované riadenie informacnej / kybernetickej bezpeénosti

2.3 Klientske sluzby

Body | Nazov
1 UmoZnenie registracie domény bez doplnkovych sluzieb
Moznost zvolit si viacroéné registracné obdobie domény
1 Moznost nastavenia automatického predlZovania registracného obdobia domény
1 Moznost hromadného objednania viacerych domén naraz
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1 Objednanie sluZieb zasiela klientovi notifikaciu
KO |Moznost objednat si doménu online
1 Réznorodost spdsobov objednavania sidomén
(viac sp6sobov)
1 Moznost online platby pre klienta
2 Online klientske prostredie pre spravu domén
1 Moznost klienta overit si dostupnost domény pred jej registraciou
1 Poskytovanie DN serverov klientovi
1 Existencia minimalne 2 DN serverov na rozdielnom HW, lokalizovanych na inych miestach s
nezavislym zdrojom elektriny a 24/7 dedikovanym pripojenim na internet
1 Umiestnenie aspon 1 DN servera na Slovensku
2 Poskytovanie sluzby DNSSEC klientovi
2 Poskytovanie dalSich doplnkovych sluZieb klientovi
(napr. hosting, e-maily, webdizajn atd')

2.4 Podpora

Body

Nazov

2

Existencia viacerych komunikacnych kanalov podpory klienta
(telefonicky, e-mail, atd".)

2 Existencia zastupitelnej technickej podpory
(min 2 osoby)

1 Podpora dalSieho jazyka k hlavnému jazyku v rdmci komunikacie s klientmi
(CZ a SK sa povazuje za jeden)

2 Technicka podpora klientom 24/7

1 Rychla odozva podpory na ziadost klienta

(najneskor do 24 hod)

2.5 Marketing

Body

Nazov

KO

Zapajanie sa do promo akcii SK-NICu
(najmenej 1 z poslednych 2 promo akcii)

Doména .sk je v ponuke / vyhladavadi prednastavend ako prva

2.6 Vedomostny test

5 otazok z Pravidiel. VSetky su KO.
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2.7 Prakticky test

Prakticky test pozostava z 12 praktickych uUloh prostrednictvom webového rozhrania a ak
registrator pouziva alebo planuje pouzivat EPP rozhranie, 8 tloh prostrednictvom EPP. Vsetky st KO.

3. Doplnkové benefity

Kazdému akreditovanému registratorovi bude vystaveny virtudlny certifikat, ktory bude
opravneny pouzivat na vlastné ucely, relevantné k registracii domén .sk. Overenie platnosti
akreditacie konkrétneho registratora bude k dispozicii na dedikovanej stranke SK-NIC.

3.1 Zoznam benefitov

Medzi aktudlne benefity patri najma:

1. Zvyhodnené alebo priame promovanie akreditovaného registratora vkampaniach
a aktivitach zameranych na .sk alebo org.sk.
Zvyhodnena pozicia registratora v zoznamoch registratorov na sidlach SK-NICu.
Zvyhodneny alebo bezplatny pristup ku konferencidm, ktoré organizuje SK-NIC alebo zvoleni
partneri.

4. Moznost refundacie ¢asti ndkladov kampane registratora, ktora je na podporu registracie .sk
alebo org.sk a suvisiacich sluzieb. Podrobnosti su uvedené niZsie.

3.2 Refundacia kampane akreditovaného registratora

Akreditovany registrator ma moznost poziadat o refundaciu Casti nakladov kampane, ktora
propaguje sluzby ziskavané od SK-NIC (najma doménu .sk, doménu .org.sk). Pre refundaciu su
stanovené nasledovné typy:

A. kampariiba na doménu .sk a/alebo org.sk - refundécia do 100 % refundovatelnej Ciastky,

B. kampari na doménu .sk a/alebo org.sk v spojeni s inou gTLD doménou - refundacia do 75 %
refundovatelnej Ciastky,

C. kampar na doménu .sk a/alebo org.sk v spojeni s inou ccTLD doménou - refundécia do 50 %
refundovatelnej Ciastky.

Refundovatelna Ciastka je zavisla od poctu domén zaregistrovanych registratorom pocas kampane, a
to nasledovne:

Kategdria 1: najmenej 20 domén - Ciastka je nanajvys 200 EUR (bez DPH).
Kategdria 2: najmenej 100 domén - Ciastka je nanajvys 500 EUR (bez DPH).

Kategdria 3: najmenej 300 domén - Ciastka je nanajvys 1500 EUR (bez DPH).
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Kategdria 4: najmenej 500 domén - Ciastka je nanajvys 2000 EUR (bez DPH).

Ciastka nie je kumulativna, pre Glely refundacie sa uréuje podla najvysieho dosiahnutého poctu
domén zaregistrovanych v kampani. Refunduju sa redlne vynaloZené naklady.

Pri refundacii je potrebné postupovat nasledovne:

3.2.1 Registrator poZiada o schvélenie nadkladov kampane najneskér 30 dni pred zacatim danej
kampane, a to na e-mail: hostmaster@sk-nic.sk (vzor Ziadosti bude k dispozicii od 1.1.
2023 na adrese: https://sk-nic.sk/registratori/). Registrator uvedie v Ziadosti najmé typ
kampane podla vyssie urcenych kritérii (A, B, C), ndzov a stru¢ny opis kampane, ciel
kampane, trvanie kampane, partnerov a predpokladand vysku celkovych a
refundovanych nakladov kampane.

3.2.2  SK-NIC posudi Ziadost podla bodu 3.2.1 najneskér do 14 kalendarnych dni a ak ju schvali,
kamparn sa stane refundovanou a registrator je opravneny predlozit po skon¢eni kampane
podklady pre refundaciu. Na schvalenie kampane sa vztahuji najma nasledovné
podmienky:

a. refundovatelné trvanie jednej kampane je najviac 30 kalendarnych dni,
b. pocastrvania kampane nie je mozné refundovat ind kampan daného registratora,
c. registrator moze mat pocas kalendarneho roka refundované najviac 3 kampane.

3.2.3 SK-NIC je opravneny podla vlastného uvaZenia zZiadost zamietnut (napr. ak budu
vyCerpané prostriedky pre refundaciu v danom obdobi alebo bude kampar zamerand na
sluzby nesuvisiace s doménou .sk alebo org.sk).

3.2.4 Registrator najneskoér do 14 kalendarnych dni po ukonéeni schvalenej refundovanej
kampane zasle na adresu podla bodu 3.2.1 podklady pre refundaciu. Tie zahfnaju:

a. slovné vyhodnotenie kampane (najmad nazov kampane, ¢i boli dosiahnuté ciele,
spbsob vykonania kampane, pripadné komplikacie),

b. jednoduchy formuldr rozpoctu, ktory obsahuje vysky a typy nakladov, ako aj celkovu
vySku poZadovanej refundacie nakladov (formuldr, zahffajuci aj daje podla pism. a),
bude k dispozicii od 1.1.2023 na adrese: https://sk-nic.sk/registratori/,

c. relevantné informacie resp. doklady k nakladom s jasnym oznacenim, ku ktorej
polozke rozpoctu to patri (napr. képie faktur dodavatelov, pokladni¢né blocky atd').

3.2.5 SK-NIC po doruceni podkladov pre refundaciu podla bodu 3.2.4 najneskoér do 30
kalendarnych dni skontroluje predlozené Gdaje a doklady a potvrdi ich opravnenost. Ak
SK-NIC identifikuje zniZzenie poZadovanej vysky z dovodu absentujucich, neopravnenych
alebo nedostatocne preukazanych nakladov, o uvedenom fakte informuje registratora v
ramci potvrdenia oprdvnenosti.

3.2.6 Registrator ndsledne bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od dorucenia potvrdenia,
vystavi faktiru na spoloénost SK-NIC vo vySke SK-NICom uréenej opravnenej vysky
nakladov a dorudi ju SK-NICu, pricom splatnost faktiry nesmie byt kratSia ako 30
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kalendarnych dni. V pripade nedodrZania terminu na dorucenia faktury podfa tohto bodu
registrator straca narok na refundaciu.

3.2.7 SK-NIC uhradi faktdru najneskor do 30 kalendarnych dni od jej dorucenia podla bodu
3.2.6.

3.2.8 V pripade chybnej faktury bude tato vratena registratorovi na opravu a lehota splatnosti

podla bodu 3.2.6 a lehota na uUhradu podla bodu 7 tohto postupu sa za¢ne pocitat
odznova.

Ucinnost od 1.1.2023.
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