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Politiky a postupy spracovavania a overovania udajov

Tento dokument vznikol ako reakcia na novelu smernice (EU) 2016/1148 o bezpe&nosti sieti

a informacnych systémov (smernica NIS 2), ktora pozaduje: ,,sprdvcovia mien domény najvyssej
urovne a subjekty poskytujuce sluzby registrdcie doménovych mien pre doménu najvyssej urovne
budu zbierat a uchovdvat presné a Uplné udaje o registrdcii doménovych mien. Okrem toho sa od
takychto subjektov vyZaduje, aby oprdvnenym Ziadatelom o pristup poskytli ucinny pristup k
registracnym udajom domény..

(1) ... Spravcovia ndzvov TLD a subjekty poskytujice sluzby registrdcie ndzvov domén s ndleZitou
starostlivostou zhromaZdovali a uchovavali presné a uplné registracné udaje ndzvov domén vo
vyhradenej databdze v sulade s prévom Unie v oblasti ochrany udajov, pokial ide o tdaje, ktoré su
osobnymi udajmi.

(3) ...sprdvcovia ndzvov TLD a subjekty poskytujtce sluzby registrdcie ndzvov domén mali zavedené
politiky a postupy vrdtane postupov overovania s cielom zabezpecit, aby databdzy uvedené v odseku
1 obsahovali presné a uplné informdcie. Clenské stdty poZaduju, aby takéto politiky a postupy boli
verejne dostupné”,

SK-NIC naplria poZiadavky NIS 2 nasledovne:

1. Zverejnovanie Udajov

Zverejriovanie Gdajov v Registri sa riadi pravami a povinnostami v suvislosti s osobnymi udajmi
a udajmi v Registri obsiahnutymi v Pravidlach v ¢asti 8 zverejnenych na naSom webovom sidle, ktoré
primarne definuju:

,8.1 Register a udaje v fiom, vratane osobnych tdajov, su spravované SK-NICom. Vo vztahu k tymto
udajom je SK-NIC prevddzkovatelom osobnych udajov v zmysle prislusnych prdvnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov, najmé GDPR (dalej pre tento ¢lanok spolocne len ,,Predpisy”).
Vzhladom na to, Ze SK-NIC je prevddzkovatelom, ktory urcil ucel a prostriedky spracuvania osobnych
udajov na ucely Pravidiel, Registrdtor je pri plneni svojich povinnosti pri registrdcii a sprdve Domén a
pri suvisiacich ukonoch vykondvanych v Registri podla Pravidiel v postaveni sprostredkovatela.
Podmienky spracuvania osobnych tdajov medzi SK-NICom ako prevddzkovatelom a Registratorom ako
sprostredkovatelom st stanovené v Registrdtorskej zmluve. Registrdtor sucasne spractuva osobné udaje
PouZivatela, s ktorym md uzatvorenu prislusni zmluvu podla bodu 9.17 Pravidiel, vo vlastnych
informacnych systémoch, vo svojom mene, na ucely a prostriedkami, ktoré sam urcil a v suvislosti s
tymto spracuvanim je Registrdtor samostatnym prevddzkovatelom, pricom SK-NIC za takéto
spracuvanie osobnych udajov nezodpovedd.”

Podrobnosti, ako aj dalsie informacie ohladom zverejiiovania Udajov mozete najst v uz spominanych
Pravidlach.

2. Akeé udaje ma SK-NIC k dispozicii o Pouzivateloch?

SK-NIC eviduje udaje, 1) ktoré boli do systému vloZené registratorom, ktory kontakt Pouzivatela
vytvoril, 2) doplfiujice osobné Udaje v pripade, Zze Pouzivatel ma so spolo¢nostou SK-NIC uzatvorenu
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Ramcovu zmluvu alebo 3) ndm ich poskytol na zaklade nejakej Specifickej situacie. SK-NIC eviduje
taktieZ Udaje Registratora.

Podla bodu Pravidiel 8.2.4.: ,rozsah osobnych tdajov spractvanych SK-NICom podla bodu 8.2.1 je
meno, priezvisko, bydlisko pripadne dorucovacia adresa, datum narodenia, kontaktné tdaje (telefénne
Cislo, e-mailovd adresa, fax) a IP adresa. V osobitnych pripadoch, ak je to nevyhnutné na ucely
spracuvania alebo ak to vyplyva z Pravidiel alebo zo vseobecne zdvéznych prdavnych predpisov, SK-NIC
spracuva aj rodné Cislo a/alebo ¢&islo identifikacného dokladu PouZivatela.”

3. Postupy overovania Udajov

Ako je beiné v aj inych TLD (Doménach najvyssej urovne), SK-NIC aplikuje dodatocné overovacie
postupy, zaloZené vacsinou na ad hoc notifikaciach a identifikaciach. V takychto pripadoch sa SK-NIC
riadi postupom popisanym v bode 10.6 Pravidiel (uvedenom niZSie). Pouziva tieZ logické a syntaktické
kontroly s vyuzitim znamych datovych Strukturach s cielom zniZenia ludskej chybovosti a odstranenia
nepresnosti v existujucich udajov.

,10.6 SK-NIC je oprdvneny v suvislosti s podmienkami a povinnostami podla Pravidiel, a to najmd pri
akychkolvek pochybnostiach v jednotlivych tkonoch a v suvislosti so splfianim podmienok podla
Pravidiel, vyZiadat si dalSie doklady, pripadne vysvetlenie predloZenych dokladov a to aj formou
osobnej prezentdcie. Ak je to relevantné, podmienka podla bodu 9.3 sa podla uvdZenia SK-NICu mézZe
vztahovat aj na tieto doklady.

Uplatnitelné sankcie su primarne definované v bodoch 2.6 a 4.5.2 Pravidiel :

» 3.7 Drzitel zodpovedd za akukolvek ujmu spésobenu SK-NICu tym, Ze uviedol nepravdivé, neupiné,
nepresné alebo zavddzajtce udaje alebo Ze pouZival Doménu takym spésobom, ktory porusuje
Pravidld alebo prdva tretich oséb. Zdrovern sa zavézuje bezodkladne nahradit SK-NICu akukolvek
takuto ujmu, vydavok resp. sumu, ktoré bol alebo bude SK-NIC povinny zaplatit tretim osobdm

v suvislosti s poskytovanim sluzby z dévodu porusovania prav k ochrannym znadmkam, uZivaniu
obchodného mena alebo inych prdv dusevného vlastnictva, ak takéto porusenie suvisi s volbou
oznacenia Domény DrZitelom a povinnost k ndhrade ujmy je priznand prdvoplatnym a vykonatelnym
studnym rozhodnutim.”

,2.6 SK-NIC je opravneny ukoncit evidenciu PouZivatela

2.6.3 ktorému odstupil od Zmluvy o Doméne z dévodu porusovania bodov 4.5.4.2 aZ 4.5.4.7 alebo
ktorému odstupil od Registrdtorskej zmluvy z dévodu porusovania bodov 9.13.1 a7 9.13.3.

4.5.4 SK-NIC méZe okamZite ukonc it registracné obdobie Domény (a tym zdroven odstupit od
prislusnej Zmluvy o Doméne s ucinnostou ku driu dorucenia odstupenia od Zmluvy o Doméne
Drzitelovi) alebo proces registrdcie Domény, aj ak
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4.5.4.2 su udaje vedené v suvislosti s Doménou v Registri nepravdivé, nepresné, neuplné alebo
zavddzajuce a ani v lehote 15 dni od odoslania vyzvy SK-NICu na ndpravu nie su poskytnuté opravené
udaje,“

4. Komu moze SK-NIC poskytnut udaje z Registra a dokumenty tykajuce sa registracie
Domén?

Podla bodu Pravidiel 8.4.3. a 8.4.4 SK-NIC mbze:

,8.4.3. poskytovat udaje z Registra a dokumenty tykajuce sa registrdcie Domén orgdnom stdtnej
spravy, sudom, rozhodcovskym sidom a Centru ADR, vrdtane skrytych udajov a historickych tdajov,
a to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v radmci vykonu ich dradnej moci, v sulade Pravidlami
ADR alebo v ramci rozhodovania sporov; takto poskytované udaje sa poskytuju vo vztahu ku
konkrétnemu DrZitelovi, Registrdtorovi, konkrétnemu stboru kontaktnych tdajov alebo Doméne, avsak
iba ak su k dispozicii.”

,8.4.4 poskytovat udaje z Registra v nevyhnutnom rozsahu tretim osobdm, ktoré SK-NICu preukdZu svoj
oprdvneny zdujem podla Predpisov na ziskani tychto udajov na ucely preukazovania, uplatfiovania
alebo obhajovania pravnych ndrokov tychto oséb.”

Takato Ziadost o uplatnenie informaéného naroku vSak musi byt riadne zdévodnena, aby ju SK-NIC
mohol posudit a rozhodnut, ¢i v konkrétnej situacii existuje pravdepodobny a opravneny narok na
poskytnutie informdcii. Tretia strana sa zaroven zavazuje, Ze v pripade, ak sidne konanie nezacne,
poskytnuté osobné Udaje zlikviduje.

Skryté a historické udaje (napr. Ukony tykajlice sa domény) sa inym osobdm neposkytuju.
5. Osobitny postup pre spracovanie Ziadosti o poskytnutie udajov

Ziadost o poskytnutie Udajov z registra je mozné dorucit pisomne a to elektronicky alebo v listinnej
forme. Kontaktné Udaje su zverejnené na webovom sidle SK-NIC v ¢asti Kontakt.

Kazda takto dorucenad Ziadost je spracovana a riadne zaevidovana.

Vzhladom na zaistenie ochrany dotknutych osobnych Gdajov ich nie je mozné zaslat otvorenym e-
mailom, je preto nutné bud 1) dohodnut si s SK-NICom bezpecénostné prvky chranenej elektronickej
vymeny alebo 2) poskytnut SK-NICu dorucovaciu adresu pre listinné dorucenie do ruk Ziadatela.

5.1. Urady a orgény ¢inné v trestnom konanf

SK-NIC poskytuje plnu sucinnost dradom, ako aj orgdnom ¢innym v trestnom konani a odpovede na
takéto Ziadosti su odosielané bud’ elektronicky alebo postou v listinnej forme.

Pokial sa Ziadost tyka poskytnutia informacii, ktoré mozu obsahovat citlivé alebo osobné tdaje, takéto
odpovede su zasielané len v listinnej podobe, a to doporu¢ene na meno jej ziadatela.

Odpovede na takéto Ziadosti obsahuju aktudlne Udaje z registra ako aj iné dodato¢né informdcie, ktoré
by dokazali poskytnut relevantni odpoved k Ziadanej veci.

5.2. Fyzické a pravnické osoby

Odpoved na Ziadost o poskytnutie informacii moze byt poskytnuta aj fyzickym a pravnickym osobam.
V takychto pripadoch SK-NIC overuje legitimitu Ziadatela o dané udaje.
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Odpovede na takéto Ziadosti su taktieZ zasielané v elektronickej alebo listinnej podobe so zachovanim
ochrany dotknutych osobnych udajov. V pripade odpovede v listinnej podobe je takadto Ziadost
spoplatnena podla aktudlneho cennika zverejneného na webovom sidle SK-NIC.

6. Aké Udaje zverejnuje SK-NIC osobitnej sluzby vyhladavania domén?

Spolo¢nost SK-NIC poskytuje moznost vyhladavania domén na svojom webovom sidle v ¢asti ,Hladat
doménu”“, kde sa zobrazia suhrnné informacie o danej doméne. Tato sluZzba obsahuje iba informacie,
ktoré sa tykaju domén zaregistrovanych v ramci domény najvyssej rovne .sk.

Pouzitie sluzieb vyhladdvania domén podlieha prisnym pravidldm pouZivania, aby sa zabranilo
neautorizovanému pristupu k osobnym informéaciam o zaregistrovanych entitach. Ziadosti o informécie
o objektoch Pouzivatela (kontaktu) budid odmietnuté, ak dany PouzZivatel (kontakt) nie je priradeny
aspon k jednej Doméne.

Podla bodu 8.2.6. Pravidiel: ,,osobné udaje PouZivatela, ktory je fyzickou osobou nepodnikatelom podla
bodu 8.2.4 SK-NIC nezverejriuje, s vynimkou pripadu, ak PouZivatel oznaci udaje, pri ktorych to je
umoZnené, ako verejné. Verejné udaje sa zverejriuju prostrednictvom osobitnej sluzby na zverejriovanie
udajov (napr. WHOIS). Nezverejnenim udajov vsak nie je dotknuté prdvo SK-NICu viest a spracuvat
takéto udaje podla Pravidiel a z technickych dévodov potrebnych pre prevddzku Registra ich poskytovat
Registratorom, vrdtane Registrdtorov so sidlom mimo Slovenskej republiky alebo inym osobdm podla
Pravidiel; SK-NIC zverejriuje kontaktné tdaje Registratora v nevyhnutnom rozsahu v sulade s Pravidlami
a Registratorskou zmluvou.”



