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Zmena Pravidiel s uginnostou k 1.9.2017 bola vysledkom dlhoro¢nej pripravy, ktora bola
prediskutovana najma na stretnutiach Komisie pre spravu narodnej domény .sk v rozmedzi
od maja 2015 do decembra 2016 (vid. zaznamy Komisie na adrese hitps://sk-
nic.sk/dokumenty/). Tato zmena bola najvyznamnejSou zmenou Pravidiel za poslednych vyse

10 rokov a upravila najma nasledovné oblasti:

e Odstranenie povinnej slovenskej lokalizacie drzitela — drzitelom sa uz méze stat
ktorakolvek (fyzicka alebo ina osoba) z celého sveta, avSak musi mat doruovaciu
adresu v ramci EU/EHS/EZVO priestoru. Uvedené otvorilo moznost vyuZivat doménu
.sk omnoho vacsiemu poctu potencialnych drzitefov.

e Odstranenie povinnej slovenskej lokalizacie registratora — registratorom sa uz méze
stat ktorakolvek pravnicka osoba (resp. Zivnostnik) v ramci EU/EHS/EZVO priestoru.
Tato zmena otvorila moznost podnikat resp. zabezpecovat registraciu domén .sk
pravnickym osobam v celom eurépskom priestore.

e Odstranenie moznosti proxy drzitelstva domén registratormi. Cielom uvedenej zmeny
bolo najma vytvorenie bariéry pre Spekulovanie s doménami, ktoré boli identifikované
v predchadzajucom obdobi.

e ZjednoduSenie administrativnych procesov — odstranila sa administrativa vo forme
povinného vytvarania ramcovych zmlav spravcu registra (SK-NIC) s kazdym klientom,
¢o prinieslo vyznamné urychlenie procesu registracie domén najma pre drzitelov
domén.

o Rola overovania kontaktnych udajov sa po vzore zahraniia presunula na
registratorov, avSak z dévodu poziadaviek legislativy ostala pri kazdom
pouzivatelovi nadalej potreba evidencie suhlasov.

o Zodpovednost za spravnost Udajov ostala na samotnom drzZitefovi /
pouzivatelovi, pri€¢om v pripade poruSovania tychto podmienok sa v novych
pravidlach upravili sankcie vo forme ukonéenia evidencie a vymazania
domén.

e Elektronizacia maximalneho poctu procesov — hlavnym komunikaény kanal sa zmenil
na e-mail. Uvedené vyrazne zjednoduSuje komunikaciu najma pre registratorov
a reflektuje ich poZiadavky v tejto suvislosti.

e Maximalna dizka registraéného obdobia — pédvodny maximalny 1 rok bol predizeny na
rozpatie 1 aZz 10 rokov. Dotknuta zmena zniZuje potrebu kazdoroc€ne sledovat koniec
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registracného obdobia drzitelmi a umozruje nastavovat si trvanie prav k doméne
podfa vlastnych moznosti.

Vyrazné zjednodusenie Zivotného cyklu domény. Uvedené je prinosom pre v3etky
subjekty.

Zavedenie zrychlenej formy presadzovania si prav k ochrannym znamkam a inym
chranenym oznaceniam vo forme alternativneho rieSenia sporov (tzv. ADR). Tato
zmena je dal§im krokom pre zniZzovanie Spekulacii s doménami.

Zavedenie pozicie registratora pre SK-NIC, a.s. a su¢asné zabezpecenie prebratia
pouzivatefov a ich domén pri nahlom ukonéeni €innosti niektorého z registratorov.
Tento krok je prinosom najma pre drzitelov, ktorych registrator nekorektne resp. nahle
ukonéi svoju &innost, alebo ktori z nejakého dbévodu nemaju zaujem vyuzivat
sprostredkovatel'ské sluzby bezného registratora.

Zmena Pravidiel sekundarne priniesla aj dalSie vyznamné vecno-procesné upravy:

Zjednotenie a znizenie ceny za registraciu domény. Primarny prinos je najma pre
registratorov domén, prenesene nasledne aj pre drzitefov podfa koncovych cien
jednotlivych registratorov.

Odstranenie poplatku za zmenu registratora. Tato zmena zniZzuje naklady pre
drzitelov.

MozZnost uhrady domény v lubovolnej chvili jej registratného obdobia a nie iba
v poslednom mesiaci registracie. Uvedené poskytuje vyrazne vyssiu flexibilitu ako
registratorom, tak drzitelom domén.

Zjednotenie spbsobu platieb, a to vo forme finanénej zabezpeky (tzv. kreditu)
prostrednictvom individualneho fixného variabilného symbolu, so zbernou fakturaciou
pre vsetkych registratorov. Tento krok harmonizuje platobné principy s inymi
registrami domén najvyssej urovne a znizuje pocet uctovnych dokladov.

PIna elektronickd fakturacia, ¢o prina8a dalSie zjednoduSenie administrativy vo
vztahu k registratorom a zohladnuje moderny vyvoj obchodnych procesov.

Poskytovanie nadStandardnej mozZnosti volitefného precerpania, av8ak so
sprisnenymi sankénymi podmienkami. Tato zmena umozriuje lepSie prispdsobenie si
finan€nych tokov registratormi a zaroven ponechava moznost registratorskej Cinnosti
subjektom verejnej spravy vzhladom na bezné podmienky legislativy, ktora sa viaze
na ich ¢innost.
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e Zmena registratného systému. Vzhladom na pomernu zastaranost pévodného
systému a potrebu vytvorenia APl rozhrania bol pdvodny systém nahradeny
modernejSim.

e Spustenie poskytovania automatizovaného (APIl) rozhrania (prostrednictvom
protokolu EPP). Uvedené vyrazne zrychlilo komunikaciu najma s velkymi
registratormi, pri¢om vyuzitie Standardu EPP, ktori je vyuzivany vo vacSine
registraCnych systémov pre domény zjednodusilo jeho nasadenie registratorom, ktori
registruju aj iné ako slovenské domény.

e Zvy3enie pocCtu komunikacnych e-mailov a uctov registratora do registratného
systému. Tato zmena zvySuje flexibilitu komunikacie a prace registratorov.

e ZvySenie bezpecnosti systému zavedenim moznosti dvojfaktorovej autentifikacie.
Prinos je ako pre registratorov, tak pre drzitefov domén, a to znizenim rizika
neopravneného pristupu a manipulacie so spravovanymi doménami.

Ako uz bolo uvedené vySSie, suCastou zmeny Pravidiel bolo aj nahradenie pdévodného
registraného systému domén novym, ktory zohladnoval poziadavky stanovené novymi
Pravidlami a zmenami procesov. Novy systém bol do produk&ného stavu spusteny zaroven
s ucinnostou novych Pravidiel, pri¢om migracia z pévodného systému prebiehala od no¢nych
hodin 30. augusta do konca 1. septembra 2017 a spristupnenie systému registratorov nastalo
2. septembra 2017. Pdévodny systém bol k rovnakému datumu znepristupneny. Migracia
prebehla podfa planu a bez komplikacii.

VSetky zmeny pozadované novymi Pravidlami boli implementované najneskér k datumu
ucinnosti novych Pravidiel, t.j. k 1.9.2017.

Opis dopadov na procesné ¢innosti a vykonané prace je mozné najst najma v polro¢nej a
koncorocnej prevadzkove;j sprave (dostupné aj na stranke https://sk-
nic.sk/dokumenty/#spravy).

Sumarne je mozné zhodnotit, Ze v rdmci podmienok uréenych novymi Pravidlami bola
zaevidovana najma zvy3ena potreba vysvetfovania nového spdsobu finanénych tokov
a Udtovania registratorom. DalSou vyznamnejSie vysvetlovanou oblastou bola nastavenie
obmedzeni IP adries najmd@ pre registratorov s vySSou frekvenciou automatizovanej
komunikacie. Ostatné €asti boli vzhfadom na pripravnu informativhu kampari a zverejnené
materidly iba v nizkom rozsahu.

Spoloénost SK-NIC, a.s. v ramci skvalithovania sluzieb v suvislosti so zmenou Pravidiel
zvySila aj pocet dispozi¢nych operativnych pracovnikov pre ucely komunikacie najma
s registratormi a drzitefmi.
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V ramci zmeny pravidiel a migracie registratorov na novy systém mnozZstvo registratorov
nepoziadalo o presun do tohto nového systému a tak bola v zmysle prisluSsnych ustanoveni
Pravidiel ukongend ich Cinnost. Do nového systému bolo presunutych 2574 registratorov
z pbvodnych 5906 pred migraciou. Uvedené je mozné zhodnotit aj tym, Ze vyznamné
mnozstvo registratorov uz nebolo aktivnych.

Po migracii a zmene pravidiel sa registratorom mohli stat’ aj pravnické osoby z eurépskeho
priestoru, o k 31. maju 2018 znamenalo 10 novych aktivnych registratorov z Ceskej republiky
a 23 z inych statov.

V tejto suvislosti boli identifikované presuny ¢asti portfélii niektorych vyznamnych slovenskych
registratorov na novych zahraniénych registratorov, kde sa predpoklada, ze do zmeny
Pravidiel boli poskytované vo forme proxy sluzby.

Po migracii a zjednoduSeni administracie nastal skokovy rast po&tu pouzivatefov — tento
vzrastol na priblizne trojnasobok pdvodného poctu pouzivatelov (pévodny pocet bol cca
118 000). V tejto suvislosti je mozné skonstatovat, Ze novy systém umozhiuje aj vytvaranie
nezavislych unikatnych pouzivatelov reprezentujucich tu istu entitu.

Otvorenie moznosti registracie domén .sk pre zahrani¢né subjekty zaroven spésobilo, Zze na
konci roka bolo v registri evidovanych 87,66% slovenskych drzitelov, 9,58% Ceskych drzitelov
a 2,76% drzitefov z inych krajin, z ktorych boli najpoCetnejsi drzitelia z Nemecka.

Pocas sledovaného obdobia bolo zaevidované aj vyuzivanie nového postupu prostrednictvom
ADR - k 31. maju 2018 boli iniciované 3 takéto konania, pricom 2 boli v sledovanom obdobi
aj ukoncené.

Sledovanie operacii sa pri prechode na novy systém a procesy zmenilo, nakolko niektoré
pbdvodné operacie zanikli, zatial ¢o iné pribudli. V novom systéme je operacie mozné
vykonavat’ dvomi spdsobmi — prostrednictvom webového rozhrania, vyuZivaného majoritnym
poctom registratorov a prostrednictvom EPP rozhrania, ktoré naopak vyuZivaju najma
najvacsi registratori. Na vybranej skupine operacii narabania s pouzivatelmi (vytvorenie,
zmena, vymazanie) je mozné skonstatovat, Ze pomer operacii je priblizne 9:1 (EPP:webové
rozhranie).

Viaceri, najma menSi registratori, mali aj po uplynuti niekolkych mesiacov urcitu tendenciu
robit chyby najma pri nastavovani registracnych obdobi.

Technicky stav nového registratného systému sa vyznacoval ur€itym pociato¢nym kolisanim
niektorych komunikaénych funkcii, €o vS8ak nemalo ziadny zasadny vplyv na poskytovanie
zakladnych funkcii.



