SK-NIC Mesacéna sprava k SLA — Februar 2018 Priloha €. 1 k polro¢nej

prevadzkovej sprave 2018

Mesacna sprava k SLA

Monitorované obdobie: Februar 2018
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2. Manazérske zhrnutie

Tato sprava pokryva prvy mesiac kedy nadobudla u€innost Dohoda o urovni sluZieb pre sluzby
registra domény najvysSej urovne .sk (dalej len ,SLA”) a zaroven prvy mesiac, kedy bolo spustené
systematické monitorovanie registracného systému vodi kritériam podfa SLA.

3. Incidenty tykajuce sa dostupnosti

Pri spusteni monitorovania bol identifikovany problém v konfiguracii IPv6 niektorych povodnych
mennych serverov operovanych jednym z dodavatelov. Toto bolo nasledne odkomunikované
dodavatelovi a ten problém vyriesil.

13.2.2018 nastal incident tykajuci sa databazy, ktory spdsobil vypadok dostupnosti hlavného

registracného systému, ktory ovplyvnil dostupnost sluzby EPP, registratorskej konzoly a WHOIS.
DlZka trvania incidentu bola 45 minut. Vypadok nemal vplyv na dostupnost DNS infrastruktary.

4. Planovana udrzba

Pocas uvedeného obdobia nebola vykonana Ziadna planovana odstavka z dévodu udrzby.

5. Autoritativha DNS sluzba

5.1 Celkova dostupnost DNS sluzby

o PozZiadavka na uroven sluzby: 99% (vypadok 7hod 18min / mesiac)

e Poskytnuta uroven sluzby: 100% (Omin vypadok)

Poznamka: Celkova dostupnost sluzba je sumarom dostupnosti jednotlivych mennych serverov
kazdého logického menného serveru domény najvy$Sej urovne tak, ako su publikované NS zaznamy

na vrchu .sk zény a v korernovej zone. Pre ovplyvnenie celkovej dostupnosti sluzby musia byt off-
line v8etky menné servery konkrétnej domeény najvyssej urovne.
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5.2 Dostupnost jednotlivych mennych serverov DNS

e Poziadavka na uroven sluzby: 99% (vypadok 7hod 18min / mesiac)

Menny ] Bez vypadku (UDP) Dez vypadku (TCP)
server Operator
IPv4 IPv6 Skuto€éné* IPv4 IPv6 Skutoéné*

a.tld.sk SK-NIC 99,99% | 98,70% 99,35% 100% | 98,66% 99,33%
b.tld.sk SK-NIC 100% | 99,57% 99,79% 100% | 99,60% 99,80%
c.tld.sk SK-NIC 99,98% | 99,99% 99,99% 99,99% | 99,99% 99,99%
e.tld.sk CentralNic | 100% 100% 100% 99,99% | 100% 100%
f.tld.sk CentralNic | 99,98% | 100% 99,99% 100% 100% 100%
g.tld.sk CentralNic | 99,99% | 99,95% 99,97% 99,99% | 99,44% 99,72%
h.tld.sk CentralNic | 99,98% | 99,99% 99,99% 100% 100% 100%

Sns- ISC 100% 100% 100% 100% 100% 100%

pb.isc.org

* Skutoéné obdobie bez vypadku je vypocitavané na zaklade pomeru 90%/10% toku dat cez DNS
Z pohladu IPv4 vs IPv6.
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5.3 RTT pre overenie TCP DNS

Poziadavka na uroven sluzby: 1500ms

Priloha €. 1 k polro€nej
prevadzkovej sprave 2018

Menny server | Operator | Round-Trip Time (ms)

a.tld.sk SK-NIC 70

b.tld.sk SK-NIC 64

c.tld.sk SK-NIC 70

e.tld.sk CentralNic 269

f.tld.sk CentralNic 271

g.tld.sk CentralNic 7

h.tld.sk CentralNic 7
sns-pb.isc.org ISC 24

5.4 RTT pre overenie UDP DNS

Poziadavka na uroven sluzby: 500ms

Menny server | Operator | Round-Trip Time (ms)

a.tld.sk SK-NIC 37

b.tld.sk SK-NIC 33

c.tld.sk SK-NIC 36

e.tld.sk CentralNic 135

f.tld.sk CentralNic 137

g.tld.sk CentralNic 4

h.tld.sk CentralNic 4
shs-pb.isc.org ISC 17
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5.5 Cas aktualizacie DNS
e Poziadavka na uroven sluzby: 5 minut

e Poskytnuta uroven sluzby: 1 minuta
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6. RDDS sluzba (vo forme Whois)

6.1 Dostupnost RDDS (Whois)
o PoZiadavka na urover sluzby: 98% (vypadok 14hod 36min / mesiac)
e Poskytnuta Uroven sluzby: 99,89% (vypadok 45min)

Poznamka: Grafy uvedené nizSie zobrazuju iba dostupnost portu 43. PocCas incidentu, ktory sa
dotkol WHOIS, bol port 43 dostupny, ale neodpovedal na dopyty.

p U ptime repo rt Report dates: 2018-02-01 to 2018-02-28 (Europe/London)
SK-NIC Whois (IPv4) (tcp://whois.sk-nic.sk) Type: TCP
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p Upt”—ne report Report dates: 2018-02-01to 2018-02-28 (Europe/London)

SK-NIC Whois (IPv6) (tcp://whois.sk-nic.sk) Type: TCP

Response time

Downtime Outages Uptime Max resp. time Min resp. time Avg resp. time

0 0 100.00% 123ms 100ms 110ms

015s
013s
01s

0.07s

Response time

0.05s

0.03s

Feb1 Feb 3 Feb 5 Feb7 Feb 9 Feb 11 Feb 13 Feb 15 Feb 17 Feb 19 Feb 21 Feb 23 Feb 25 Feb27 Mar1

Average response time I Downtime Unknown

SK-NIC, a.s.
Mesacna sprava k SLA
V.1.0




SK-NIC Mesacéna sprava k SLA — Februar 2018 Priloha €. 1 k polro€nej
prevadzkovej sprave 2018

6.2 RTT pre dopyt RDDS (Whois)
e Poziadavka na uroven sluzby: 2000ms

e Poskytnuta uroven sluzby: 110ms

Vykyv v grafe koreSponduje s incidentom dostupnosti k 13.2.2018:

WHOIS System Response Time - from Thu Feb 1 00:00:00 2018 to Wed Feb 28 23:59:59 2018
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cur: Min: Awg: Max:

B Help query response time (ms) 95.65 57. 0L 97.13 5. 07k
B Uncached response time (ms) 89.58 69, 04 110. 45 11. 27k
B Cached response time (ms) 94,65 72,01 104, 45 5. 20k
Not found response time (ms) 89.07 69, 08 105. 63 5. 05k
Last update: Thu Mar 1 17:25:04 2018

6.3 Cas aktualizacie RDDS (Whois)
o PozZiadavka na urover sluzby: 60 minut
e Poskytnuta uroven sluzby: 10 minut

Poznamka: Sluzba Whois pouziva udaje priamo z primarnej databazy registra, takze
aktualizacie su spravidla okamzité, z réznych dévodov je v3ak nastaveny 10-minatovy TTL cache.
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7. EPP sluzba

7.1 Dostupnost EPP sluzby
o PoZiadavka na urover sluzby: 98% (vypadok 14hod 36min / mesiac)
e Poskytnuta Uroven sluzby: 99,89% (vypadok 45min)

Poznamka: Grafy uvedené nizSie zobrazuju iba dostupnost’ portu 700. Pocas incidentu, ktory
sa dotkol WHOIS, bol port 700 dostupny, ale neumozfioval registratorom spracovanie prikazov.

p U pt|me repo I't Report dates: 2018-02-01 to 2018-02-28 (Europe/London)
SK-NIC EPP (IPv4) (tcp://epp.sk-nic.sk) Type: TCP
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p U pt|me report Report dates: 2018-02-01to 2018-02-28 (Europe/London)
SK-NIC EPP (IPv6) (tcp://epp.sk-nic.sk) Type: TCP

Response time

Downtime Outages Uptime Max resp. time Min resp. time Avg resp. time
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Vykyv v grafe koreSponduje s incidentom dostupnosti k 13.2.2018:

SK-NIC EPP Transaction Round-Trip Times - from Thu Feb 1 00:00:00 2018 to Wed Feb 28 23:59:59 2018
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Cur: Min: Avg: Max:
B Connect time (ms) 132.53 120.14 153. 48 5.12k
B Login time (ms) 51.75 34 .00 56.17 3. 45k
B Domain Check time (ms) 51.5@ 3. 00 55.36 318.55
Hello/Gr: eetlng time (ms) 34.83 0. 60 38.12 302. 62
B |ogout time (ms) 35.67 0. 08 61.27 5. 00k
B Host Create time (ms) 54.18 0. 08 78.56 5. 00k
Host Delete time (ms) 57. 26 @. 00 80. 08 5. 00k

Last update: Thu Mar 1 17:25:05 2018

7.2 RTT pre relaény EPP prikaz
o Poziadavka na uroveri sluzby: 4000ms

e Poskytnuta uroven sluzby: 58,72ms

7.3 RTT pre dopytovy EPP prikaz
o Poziadavka na urover sluzby: 2000ms

o Poskytnuta uroven sluzby: 55,36ms

7.4 RTT pre zmenovy EPP prikaz
e Poziadavka na uroven sluzby: 4000ms

e Poskytnuta uroven sluzby: 79,32ms
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