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S. 02

Doplnok prevadzkoveho suhrnu

Komplikacie

V sledovanom obdobi sa neobjavili Zziadne vaznejSie komplikacie v ramci systému.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po¢as sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-
menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zataze
suvisel s rastdcim poc¢tom domén a poétom uzivatelov i registratorov systému.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli vykonavané prace bezného prevadzkového charakteru.

Helpdesk

V obdobi od 1. 6. 2014 do 31. 12. 2014 odpovedali zamestnanci helpdesku na vySe 5700
emailovych poZiadaviek, vybavili vySe 4000 hovorov, spracovali vySe 9700 pisomnych
Ziadosti a vybavili 648 osobnych navstev.



