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Komplikacie

V sledovanom obdobi sa neobjavili Ziadne vaznejSie komplikacie ovplyvriujice fungovanie
systému.

1. augusta 2015 nastalo zruSenie podpory Windows XP (t.j. podpory SSLv3), nasledne bol
4. august po urcitej komunik@cii s registratormi spusteny doc¢asny roll-back a report podpory
TLS v1.2.

18. decembra 2015 bol zisteny kratkodoby vykyv z beznej prevadzky, nasledkom ¢oho bolo
zaplnenie diskov na jednom TLD serveri, ¢o bolo vyrieSené navySenim diskovych kapacit.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po¢as sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-
menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zataze
Standardne suvisel s rasticim poc¢tom domén a po¢tom uzivatelov i registratorov systému,
bolo zaregistrované urcité predlzovanie trvania zivotného cyklu domén.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Okrem prac bezného prevadzkového charakteru sa vykonavali rozsiahle analytické prace
potrebné pre vytvorenie nového systému, ako aj Studovanie RFC noriem pre API rozhranie
a vytvaranie zakladného jadra budiceho nového systému. K finalizacii funkénej Specifikacie
na niektorych Grovniach je vSak potrebné uzavretie Pravidiel na arovni Komisie pre spravu
narodnej domény .sk, ktoré by malo nastat v dalSom roku.

Od zaciatku 4. kvartalu prebiehala aj priprava rieSenia v sivislosti s identifikovanym
potencialnym vy€erpavanim sa rozmedzia niektorych ID.

V juli bolo pripravané ukoné&enie podporu zastaraného SSLv3, ktory uz nema ani nativnu
podporu svojho tvorcu.

18. novembra 2015 boli nasadené menSie optimalizaéné Gpravy databazy.

Helpdesk

V obdobi od 1. 7. 2015 do 31. 12. 2015 odpovedali zamestnanci helpdesku na 5594 e-
mailovych poziadaviek, €o je o priblizne 1000 e-mailov menej ako v rovhakom obdobi v roku
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2014. Na tom je mozno pozorovat zmenu komunikacénej politiky - zlepSenie proaktivnej
komunikacie a zaroven zvysenie vyuzivania médii, ¢im sa odstrafiuje potreba reakénej

komunikécie. Helpdesk vybavil aj 3644 telefonickych hovorov, 9529 listinnych zésielok a 864
osobnych névstev.



