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Doplnok prevadzkoveho suhrnu

Komplikacie

V sledovanom obdobi bol identikovany SYN flood utok (20. m4j 2015), ktory mal za
néasledok urcité kratkodobé obmedzenie niektorych sluzieb, ale principalne sa neobjavili
Ziadne vaznejSie komplikacie ovplyvrujace fungovanie systému.

3. februéra 2015 nastal DDOS (tok na prezentacn( vrstvu www.sk-nic.sk, nemal vSak
vaznejsi vplyv na funkénost systémov.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po¢as sledovaného obdobia vyvazeny, okrem viac-
menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej zataze
Standardne suvisel s rastucim poctom domén a poctom uzivatelov i registratorov systému.
Dva krat vypadol starSi hardvér, ale jeho funkénost vzdy prevzali zalozné zdroje.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas sledovaného obdobia sa vykonavali prace bezného prevadzkového charakteru
a jednoduchych oprav. Od aprila 2015 boli spustené analytické prace pre zadefinovanie
funk&nej Specifikacie nového systému.

25. januéara 2015 bola identifikovana a opravena chyba v suvislosti s obmedzenim 2x HELD,
ktora za urcitych okolnosti umoznila 3x HELD.

V rozmedzi 2.-6. februara 2015 nastalo nasadenie oVirt virtualizacie.
27. februara 2015 bol WHOIS zmigrovany na HAPROXY.
27. marca bolo spustené nové zalohovanie omnibus gitlab inStalacie.

V marci a aprili 2015 nastali Gpravy na vnatornom riadeni obsahu na prezentacnej vrstve
www.sk-nic.sk.

Helpdesk

V obdobi od 1. 1. 2015 do 30. 6. 2015 prijali a spracovali zamestnanci helpdesku vySe 8000
e-mailovych poziadaviek, ¢o sa nevymykalo priemeru v rovhakom obdobi v roku 2014.
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Okrem toho vybavili aj 4412 telefonickych hovorov, €o je zatial najvacsi pocet a 10 801
listinnych zasielok a 833 osobnych navstev.




