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Komplikacie

V sledovanom obdobi bol zaevidovany zvySeny narast DDoS utokov na WHOIS servery,
a to 23. augusta, 31. augusta az 6. septembra, 16. oktdbra a 6. a 9. novembra 2016, ktoré
vo viacerych pripadoch viedlo k zamedzeniu poskytovania tejto sluzby na verejnych
serveroch. RieSenie zahffalo izolaciu Utoénych zariadeni a odstavenie komunikacie z ich
strany.

Okrem toho bol nutny zasah 28. jula 2016 v no¢nych hodinach kvoli vypnutiu niektorych
serverov v datacentre, ¢o malo vplyv na jeden na$ server, ale prevadzka dotknuta nebola,
kedZe dotknuty uzol prebrali ostatné anycast servery.

Iné komplikacie tykajuce sa spravneho zabezpecenia doménovej infrastruktary a prislusnych
sluzieb sa v danom obdobi neobjavili.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po¢as sledovaného obdobia principialne vyvazeny,
okrem viac-menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Databazova zataz
bola v norme, jej mierne stupajuci bol mitigovany optimalizaciou niektorych nastaveni.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru, vykonavané
najma prace suvisiace s pripravou a programovanim nového systému registracie domén,
nového webového sidla a dokumentacie tykajucej sa novych pravidiel. Hlavna €ast prac
programovacieho charakteru sa zameriavala na vytvorenie automatizovaného
komunika¢ného rozhrania prostrednictvom protokolu EPP.

1. septembra 2016 boli spustené dve akcie na podporu registrovania novych domén, ktoré
znizili cenu za prvé registratné obdobie na nové obdobie a odmenuju aktivnych
registratorov, ¢o si vyZadovalo Upravy systému aj vyznamné mnozZstvo komunikacie.

Od 7. oktébra 2016 bola ako suc€ast opatreni pre zabranenie neprimeraného zatazovania
systému désledne implementovana a kontrolovana povinnost vyuzivat funkciu cookie na
identifikaciu zariadeni registratorov, bez jej pouzitia uz nebudu relevantné sluzby dalej

k dispozicii.
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Od 24. oktoébra 2016 bolo registratorom spristupnené testovacie API rozhranie, ktoré si
takisto okrem iného vyziadalo mnozstvo aktivnej komunikacie.

Zaver roka bol venovany presunu datumu migracie na neskorsie obdobie a priprave
prechodnych Pravidiel, ktory reflektoval najma nedostato¢nu reakciu a pripravenost na
zmeny zo strany registratorov.

Helpdesk

V obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016 odpovedali zamestnanci helpdesku na 5883 e-
mailovych poziadaviek, ¢o je cca 0 300 viac ako v rovnakom obdobi v roku 2015. Helpdesk
okrem toho vybavil 3558 (3910) telefonickych hovorov, 10 127 (9529) listinnych zasielok

a 700 (864) osobnych navstev (v zatvorkach su uvedené udaje za rovnaké obdobie v roku
2015). V tomto obdobi uz fungovala aj intenzivna dedikovana komunikacia najma s vacsimi
registratormi a registratormi testujucimi API rozhranie, ktora odlahcila centralny helpdesk od
otazok ohfadom novych pravidiel €i testovania API — uvedena komunikacia nie je
archivovana, jej rozsah sa v8ak hybe v desiatkach az stovkach komunikacii v zavislosti od
témy.

Celkovo v roku 2016 klesol pocet osobnych navstev, ale narastol pocet listinnych zasielok aj
e-mailovej komunikacie, kde je vidiet jasny trend presunu do vzdialenej a najma
elektronickej formy komunikacie a tento bude reflektovany aj v procesoch nového systému
a Pravidiel.



