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Komplikacie

V sledovanom obdobi naréastli ur€ité komplikacie v suvislosti s odozvou registracného
systému vzhladom na prediZzujdci sa ¢as zmien Zivotného cyklu domén, vyplyvajici najma
z narastu prijatych poziadaviek vo faze odchytavania vypadavanych domén. Uvedené
kulminovalo v jani 2016, kedy bolo nutné zasiahnut k priamemu obmedzeniu aktivity
automatizovanych nastrojov niektorych registratorov, ktorych frekvencia poziadaviek
niekolkonasobne prekracovala frekvenciu vSetkych ostatnych registratorov spolu, a to
dokonca pocas niekolkych hodin nezavisle od davneho ukoné&enia zivotného cyklu, ¢o
dosiahlo az charakteristiky Utoku na vy¢erpanie zdrojov.

Po nastaveni opatreni a urcitych optimalizaénych Gpravach v ramci fungovania systému sa
tento vratil do normalu. Uvedené nemalo Ziadny vplyv na fungovanie zony.

1. aprila 2016 v noci bolo zaznamenané obmedzenie sluzieb z dévodu vypadku smerovaca
na strane poskytovatela nizSej infrastruktiry. Vzhladom na no¢ny ¢€as sa to vo vztahu

k pouzivatefom sluzieb prakticky nijako neprejavilo. Vo vztahu k tomu boli prijaté doplfujlice
opatrenia.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po¢as sledovaného obdobia principialne vyvazeny,
okrem viac-menej pravidelnych snah o neopravneny pristup do systému. Rast databazovej
zataze Standardne suvisel s rastliicim po¢tom domén a poctom uzivatelov i registratorov
systému, neprimerane zvySena databazova zataz vychadzala z predimenzovanej frekvencie
automatizovanych poziadaviek zo strany registratorov.

Vypadky starSieho hardvéru boli plne mitigované zaloznymi duplicitami.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru, vykonavané
najma prace suavisiace s pripravou a programovanim nového systému registracie domén,
nového webového sidla a dokumentéacie tykajacej sa novych pravidiel. Hlavna ¢ast prac
programovacieho charakteru sa zameriavala na vytvorenie automatizovaného
komunika¢ného rozhrania prostrednictvom protokolu EPP.
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Vo februéri 2016 bola nasadena Uprava reagujica na vycerpavajlce sa rozmedzia
niektorych ID, ktora bola pripravovana niekolko mesiacov a pozostavala z viacerych Uprav
v systéme.

V tom istom mesiaci bolo aj za cielom zefektivnenia interakcie systému vo vztahu
k najvac¢Siemu naporu poziadaviek zo strany registratorov v ¢ase spustenia Zivotného cyklu
presunuta faza uvolfovania domén na prvé miesto v poradi.

V juni 2016 boli pri kulminacii spustené vyvijanie rieSenia pre regulaciu zasielania
poziadaviek a zaroven nastalo nasadenie doplnkovych oprav na zvySenie odozvy systému.

Helpdesk

V obdobi od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2016 odpovedali zamestnanci helpdesku na 5480 e-
mailovych poZziadaviek, ¢o je o vySe 2500 menej ako v rovnakom obdobi v roku 2015.
Pripisujeme to najma zvySeniu proaktivneho poskytovania informacii prostrednictvom webu
¢i médii, ako aj zvySenie priamej komunikacie s jednotlivymi registratormi. Nepriamo to
ovplyvnilo aj zavedenie vikendovych sluzieb, ¢o znizilo ndrazové zasielanie poziadaviek

v pondelok. Helpdesk okrem toho vybavil 5078 telefonickych hovorov, 11 325 listinnych
zasielok a 918 osobnych navstev.



