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Komplikacie

V sledovanom obdobi doslo radovo v jednotkach dni k ur€itému spomaleniu pravidelného
generovania zivotného cyklu, najma z dévodu neprimeraného poctu zaslanych poziadaviek
z0 strany automatizovanych nastrojov niektorych registratorov, tieto vSak neprekrodili
akceptovatelné ¢asové rozmedzie a nemali vplyv na ostatné sluzby resp. funkcie.

V obdobi marca raz nastalo kratke preplnenie diskového priestoru jedného serveru, ¢o malo
za nasledok jednodfiové nevygenerovanie doplinkovej sluzby, ktora vytvara subor s obrazom
domén pre pouzitie inymi stranami. Dal$i defl uz bol prislugny subor vygenerovany spravne.

V marci (20.3.) bolo identifikované aj obmedzenie automatizovaného rozposielania
elektronickych faktur, kde bolo nutné restartovat prislusny server, ¢o vS§ak nemalo Ziadny
vplyv na zakladné sluzby.

Iné komplikacie tykajuce sa spravneho zabezpecenia doménovej infrastruktary a prislusnych
sluzieb sa v danom obdobi neobjavili.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po€as sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,
shahy o zahlcovanie systému neprimeranym mnozstvom poziadaviek boli vyznamne menSie
ako v predchadzajucom polroku. Databazova zataz bola v norme.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané
najma prace suvisiace s pripravou, programovanim a testovanim nového systému
registracie domén a systému pre fungovanie SK-NIC ako registratora. Hlavna €ast prac
programovacieho charakteru sa zameriavala na Upravu automatizovaného komunikaéného
rozhrania prostrednictvom protokolu EPP a webového rozhrania. Su€astou bola aj
lokalizacia anglického obsahu buduceho systému do slovenského jazyka.

Obdobie od marca do maja bolo taktiez venované systematickému overovaniu pripravenosti
registratorov na novy systém a pripominaniu potreby vyplnit Zziadost o prenos do nového
systému.

Sucastou spustenia viacerych ziadosti, suvisiacich s novymi pravidlami, bola aj priprava
prislusnych formularov a ich integracia so su¢asnym a novym systémom.
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5. maja 2016 bola uskuto&nena migracia vsetkych registratorov, ktori uz testovali API
rozhranie do aktualizovaného prostredia nového systému a 10. maja 2016 bola uskutoCnena
migracia vSetkych ostatnych registratorov a nasledne bola vykonana prva plosna migracia
udajov zo su€asného systému na U€ely overenia spravnosti zmigrovanych udajov
registratormi.

13. juna 2016 bol spustené osobitné webové sidlo so zhriiujucimi informaciami ohfadom
potrebnych aktivit a nového systému pre registratorov aj drzitelov.

Helpdesk

V obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017 odpovedali zamestnanci helpdesku na 8792 e-
mailovych poziadaviek, ¢o je cca o 3300 viac ako v rovhakom obdobi v roku 2016, na ¢om je
mozno vidiet vyrazny narast elektronickej komunikacie v suvislosti s pripravou spustenia
nového systému a pravidiel. Helpdesk okrem toho vybavil 5692 (5078) telefonickych
hovorov, 10 668 (11 325) listinnych zasielok a 599 (918) osobnych navstev (v zatvorkach su
uvedené Udaje za rovnaké obdobie v roku 2016). V tomto obdobi fungovala aj intenzivna
dedikovana komunikacia najma s vacsimi registratormi a registratormi testujucimi API
rozhranie, ktora odlahgila centralny helpdesk od otdazok ohfadom novych pravidiel a najma

v suvislosti s pripravenostou na novy systém a zaslanie Ziadosti o presun nového systému —
uvedena komunikacia nie je archivovana, jej rozsah sa v8ak hybe v stovkach komunikacii

v zavislosti od témy. Boli rozosielané aj informativne notifikacie s dosahom na v3etkych
registratorov (vySe 5800), resp. v niektorych pripadoch aj na vSetkych uzivatelov (vySe
120.000).

Celkovo opat poklesol pocet osobnych navstev, ale vyznamne narastol rozsah e-mailovej
komunikacie, kde je vidiet jasny trend presunu do vzdialenej a najma elektronickej formy
komunikéacie, €o je v sulade s tym, ako su postavené procesy nového systému a Pravidiel.



