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Komplikacie

V sledovanom obdobi doSlo dvakrat (februar, maj) ku kratkodobému znepristupneniu
registratorskej konzoly z dévodu aktualizacie jej funkcii. Obdobie nepristupnosti bolo v prvom
pripade cca 45 minut a v druhom iba niekolko minut.

Zaciatkom februara bol identifikovany aj problém konfiguracie IPv6 na strane jedného
dodavatela, ktory bol po identifikacii a naslednej komunikacii odstraneny.

Vo februari boli zaregistrované komplikacie zo strany Tatrabanky, kde prislusny server
v rozmedzi niekolkych dni nezasielal potrebné udaje, ¢im sa oneskorilo automatizované
parovanie platieb.

ZaCiatkom marca nastalo jednorazové cca jednosekundové spomalenie odozvy EPP
komunikacie spdsobené vypadkom servera pre memcache. Uvedené bolo po identifikacii
odstranené a preventivne bola navy$ena rezervna kapacita.

12. juna sa v skorych rannych hodinach uskutoCnila ohlasena udrzba dodavatela sluzby
datového centra, ktora mala vplyv na dostupnost pre anycastovy server BTS02 a sluzbu
WHOIS.

Iné komplikacie tykajuce sa spravneho zabezpelenia doménovej infratruktury a prislusnych
sluzieb sa v danom obdobi neobjavili.

Technicky stav

Technicky stav nového systému SK-NIC bol poCas sledovaného obdobia principialne
vyvazeny, nedoslo k ziadnym problémom s generovanim zoény, databazova zataz bola tiez
vV norme.

Systém najma v prvom kvartali 2018 prechadzal upravou infrastruktury, a to rozSirovanim jej
robustnosti vzhladom na zacatie vyuzivania infrastruktiry novej materskej firmy. Tato je
vzhladom na globalny charakter operacii materskej firmy vyrazne SirSia ako pévodna interna
infrastruktura.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla uginnost Dohoda o urovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych uUroven sluzby
je nutné neustale monitorovat’ a priebezne vyhodnocovat voci stanovenym kritériam (DNS,
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RDDS a EPP). Znenie dohody je suc¢astou Pravidiel a je zverejnena v prislusnej Casti
webového sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Uvedené si vyziadalo vybudovanie siete monitorovacich sond, ktora je principialne pre
potreby jedného TLD predimenzovana, ale vzhfadom na aktualne nastavenie poZadovanych
sond bolo nutné implementovat takuto podobu.

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrziavania SLA su prilohami tejto spravy.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
prace suvisiace dalSimi Upravami nového systému a oprav €i nezrovnalosti hlasenych
registratormi, napr. identifikacii nepreloZzenych anglickych textov v notifikaciach a podobne.

Obdobie od marca bolo venované najma pripravam a systémovym uUpravam suvisiacim so
V&eobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov (GDPR). Casovo vyznamnou aktivitou bolo
oboznamovanie registratorov s touto novou legislativou a jej implementaciou v podmienkach
registracie domén .sk, v ramci ktorej prislo ako k Uprave Pravidiel, tak registratorskej zmluvy,
kde bolo potrebné uzavriet’ legislativou vyZadovany dodatok s kazdym registratorom, ktory
planoval pokradovat’ v registratorskej €innosti (celkovy pocet registratorov sa pohyboval
v pocte vySe 2600).

SK-NIC v ramci dalSich aktivit zabezpecil aj niekolko Skoleni pre registratorov so zameranim
na GDPR, bezpecnost internetovej infrastruktury a kybernetickii bezpecnost.

Registratori k zadiatku Gginnosti V&eobecného nariadenia EU o ochrane udajov (GDPR)
podpisali Dodatok k Registratorskej zmluve so spolo¢nostou SK-NIC, a. s.

Helpdesk

V obdobi od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018 odpovedali zamestnanci helpdesku na 16 583 e-
mailovych pozZiadaviek, ¢o je takmer dvojnasobok oproti obdobnému obdobou v roku 2017 (8
792), na ¢om je mozno vidiet vyrazny narast elektronickej komunikacie v suvislosti so
spustenim nového systému a tiez s rieSenim problematiky ohfadom ochrany osobnych udajov
(t.j. GDPR). Helpdesk okrem toho vybavil 4 193 (5 692) telefonickych hovorov, 5 067 (10 668)
listinnych zasielok a 127 (599) osobnych navstev (v zatvorkach su uvedené udaje za rovnaké
obdobie v roku 2017). V tomto obdobi boli rozosielané aj informativne notifikacie s dosahom
na vSetkych registratorov (vySe 2600), resp. v niektorych pripadoch aj na vsetkych
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pouzivatelov (v zavislosti od obdobia az k hodnote vySe 200.000). KedZe novy systém
a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevaznej miere tykali vy$Sie spomenutych dodatkov.

Pocet osobnych navstev celkovo opat poklesol, ale vyznamne narastol rozsah e-mailovej
komunikacie, kde je vidiet jasny trend presunu do vzdialenej, najma elektronickej formy
komunikacie, €o je v sulade s procesmi zavedenymi podla novych Pravidiel, resp. novym

systémom.



