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Komplikacie
V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

29. aprila neboli v désledku nahradzovania HW v infrastruktare niekolko hodin aktualizované
udaje v zéne.

30. aprila 2019 nastal kratkodoby problém s funkénostou validacie DNSSEC, pri ktorom jeden
autoritativny server neposkytoval spravne informacie. Problém bol vyrieSeny v priebehu 2
hodin.

Technicky stav

Technicky stav nového systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principialne
vyvazeny, nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez
v norme.

Systém v roku 2019 prechadzal dalSimi Upravami, v aprili bolo registratorom spristupnené
FTP rozhranie a 29. aprila aj bezpe¢nostne vyznamna funkcia DNSSEC.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla u€innost Dohoda o udrovni sluZieb pre sluZzby registra domény
najvyssej urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych uroveri sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat' voci stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je su€astou Pravidiel aje zverejnena v prisludnej Casti
webového sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Uvedené si vyziadalo vybudovanie siete monitorovacich sond, ktord je principialne pre
potreby jedného TLD predimenzovana, ale vzhladom na vtedajSie nastavenie poZadovanych
sond bolo nutné implementovat takuto podobu. V ramci zmien SLA schvalenych Komisiou
nastane v obdobi po 1. juli 2019 racionalizacia po¢tu sond. NajddleZitejSou sucastou zmien
bolo zvySenie pozZiadavky na dostupnost sluzby DNS z pévodnych 99,00% na uroven
99,99%.

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre prvy polrok 2019 su prilohami
tejto spravy.
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Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
prace suvisiace s nasadenim sluzby DNSSEC, ktora bola spustena 29. aprila. Taktiez boli
rieSené nezrovnalosti a opravy hlasené registratormi, pribliZne mesiac pred spustenim
DNSSEC dostali registratori k dispozicii nové testovacie prostredie, v ramci ktorého je mozné
testovat aj samotny DNSSEC pred nasadanim do ostrej prevadzky. Registratori taktieZ mohli
od aprila vyuzivat FTP rozhranie, prostrednictvom ktorého je poskytnuty pristup napr. k
faktiram alebo spravam ohladom spravovanych domén, kontaktov &i zmien registratora
domeén.

SK-NIC v ramci dalSich aktivit zabezpecil aj niekolko Skoleni pre registratorov so zameranim
na novu sluzbu DNSSEC, ale aj dalSie otazky tykajuce sa bezpelnosti v oblasti DNS,
fungovania registratorského systému pre doménu .sk, zahffiajuce nielen teoretické, ale aj
praktické vedomosti. Skolenia viedli odbornici z CentralNic a ICANN.

SK-NIC aj v tomto obdobi plynule pokraCoval s implementaciou poZiadaviek vyplyvajucich
Z legislativy ohfadom kybernetickej bezpelnosti.

Helpdesk

V obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019 odpovedali zamestnanci helpdesku na vyse 2000 e-
mailov, €o je iba 13% poctu z rovnakého obdobia v roku 2018, ktory vSak bol vzhladom na
masivnu komunikaciu s registratormi tykajuci sa GDPR celkovo v tomto smere extrémny.
Helpdesk okrem toho vybavil 1836 (4 193) telefonickych hovorov, 602 (5 067) listinnych
zasielok a iba jednotkovy pocet osobnych navstev (v zatvorkach su uvedené udaje za rovnaké
obdobie vroku 2018). Dévodom znizenia priamej komunikacie je narast proaktivnych
informacii zasielanych z nasej strany najma registratorom (cca 2400) na nimi uréené typové
kontaktné adresy — tychto prebehlo v sledovanom obdobi niekofko desiatok a malo to
vyznamny vplyv na znizovanie otdzok zasielanych na adresu helpdesku. Informécie sa tykali
najma spustenia novych sluzieb resp. funkcii.

KedZe novy systém a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line, listinné
zasielky aj osobné navstevy sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikacie. V su€asnosti je
napr. uz aj komunikacia ohfadom sudnych konani zasielana elektronicky na adresu
spoloCnosti na portali slovensko.sk, v buducnosti sa preto predpoklada dalSie zniZzovanie
listinnej komunikacie.



