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Komplikacie
V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

27. aprila nastal kratkodoby problém s funkénostou vyhladavania detailov domény
v registratorskej konzole, ktory bol vyrieSeny za 27 minut.

Na prelome maja ajuna bol zaznamenany globalny DDoS utok na viac ako 1,3 milidona
webovych sidiel, ktoré pouzivaju publikatny systém WordPress. SpoloCnost SK-NIC
zaznamenala v tomto Case dlh8iu odozvu pri nacitavani webového obsahu a kratkodobé
vypadky webového sidla SK-NIC. Existujuce bezpeénostné opatrenia zabranili preniknutiu
uto¢nikov do administrativneho rozhrania a nasadené dodatocné opatrenia obnovili pinu
dostupnost’ webu v priebehu niekolkych hodin. Tento utok nemal Ziadny vplyv na dostupnost
sluzieb.

1.juna bol zaznamenany aj kratkodoby problém s jednym z uzlov, ktory bolo potrebné
manualne restartovat. Tento incident nemal ziadny vplyv na dostupnost sluzieb, nakolko jeho
funkciu nahradili iné uzly.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol po€as sledovaného obdobia principialne vyvazeny,
nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Systém v roku 2020 prechadzal dalSimi upravami, v janudri bola spustena doplnkova sluzba
k DNSSEC, tzv. CDS skenovanie. Této sluzba je dostupna pre vSetkych drzitefov domén a je
bezplatna. Slovensko sa stalo tretou krajinou v Eurdpe, ktord ponuka uvedenu nadstavbovu
sluzbu nad DNSSEC. Vdaka CDS skenovaniu sa zvysil poCet domén zabezpeéenych proti
podvrhnutiu v priestore domény .sk.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla uc€innost Dohoda o urovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvysSej urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych droven sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voci stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je sucCastou Pravidiel aje zverejnena v prislusnej Casti
webového sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).
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Uvedené si vyziadalo vybudovanie siete monitorovacich sond, ktora bola principialne pre
potreby jedného TLD predimenzovana, ale vzhfadom na aktualne nastavenie pozadovanych
sond bolo nutné implementovat takuto podobu. V rdmci zmien SLA schvalenych Komisiou
nastala v obdobi po 1. juli 2019 racionalizacia po¢tu sond. NajdblezZitejSou sucastou zmien
bolo zvySenie poziadavky na dostupnost sluzby DNS z povodnych 99,00% na uroven
99,99%.

Vysledky mesac&ného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre druhy polrok 2020 su prilohami
tejto spravy, spravy z predchadzajuceho polroka su obsahom polro¢nej spravy.

Prace vykonané pocas prisluSného obdobia

Pocas celého roku boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
analytickeé prace tykajluce sa pripravovanych sluzieb, napr. bezpecnostnej sluzby pre doménu,
tzv. Doménovy zamok ¢&i sluzby tykajuce sa zlepSovania podmienok pre neziskové
organizacie, ochranu pred zneuzivanim domén a podobne. Vyrazna &innost bola venovana
aj monitorovaniu pouzivania domén v suvislosti s virom COVID-19.

SK-NIC v priebehu roku fungoval v neStandardnom rezZime, kedy vSetci zamestnanci
v dosledku pandémie COVID-19 pracovali na dialku. Vdaka spravne nastavenému krizovému
scenaru a predchadzajucemu testovaniu presli zamestnanci na tzv. ,home office* plynule a
nebol zaznamenany ziadny vypadok systémov, sluzieb i dostupnosti centra podpory.

SK-NIC aj vtomto obdobi pokracoval s implementaciou poziadaviek vyplyvajucich
z legislativy ohladom kybernetickej bezpecnosti.

Okrem uvedenych €innostii sa SK-NIC venoval aj aktivitdm, ktorych cielom bolo ulahovanie
pandemickej situacie, najmu v suvislosti so za€inanim efektivneho vyuZivania internetu a
podpora projektov pre oblast internetu.

Helpdesk

V roku 2020 odpovedali zamestnanci zakaznickeho centra na vySe 2 300 e-mailov (2019:
takmer 2000 e-mailov), €o je 0 20% viac v porovnani s predchadzajucim rokom. Zamestnanci
zakaznickeho centra okrem toho vybavili vySe 1 400 telefonickych hovorov (2019: vySe 1 700
hovorov), 495 listinnych zasielok (2019: 607 zasielok) aiba jednotkovy pocet osobnych
navstev. Za znizenim poziadaviek od registrarov smerom k SK-NIC je vyrazny narast
proaktivnych informacii zasielanych zo strany SK-NIC registratorom na nimi urené typové
kontaktné adresy aaj informacie poskytované prostrednictvom webového sidla
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aregistracného systému, ¢o malo vyznamny vplyv na zniZzovanie otdzok zasielanych na
zakaznicke centrum.

KedZe systém a registracia domén .SK prebieha plne on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikacie. V sucasnosti je napr. uz aj
komunikédcia ohlfadom sudnych konani zasielana prevazne elektronicky prostrednictvom
portalu slovensko.sk, v buducnosti sa preto predpoklada dalSie znizovanie listinnej
komuniké&cie.



