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Komplikacie

V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii a Ziadna y
nich nebola vyznamu, ktory by sa dotkol poskytovanych sluzieb.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Systém v roku 2021 prechadzal dalsSimi Upravami, ktoré suviseli s pripravami na novy
benefitny systém a novu sluzbu — doména s koncovkou org.sk, ktoré boli spustené v druhej
polovici roka 2021. Tie si vyziadali do¢asntd zmenu v infrastruktdre DNS. Dostupnost a kvalita
sluzieb tym nebola ovplyvnena. Zaroven prebiehali pripravné prace pre novu zaloznu

infrastrukturu, ktoré bude vytvorend v priebehu roku 2022.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla uGc€innost Dohoda o urovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych Uroven sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voci stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je sucCastou Pravidiel aje zverejnena v prislusnej Casti
webového sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Vysledky mesac&ného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre druhy polrok 2021 su prilohami
tejto spravy, spravy z predchadzajuceho polroka su obsahom polro¢nej spravy.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
pripravné analytické a programatorské prace tykajlce sa nového benefitného systému pre
registratorov a novej sluzby — domény s koncovkou org.sk, ktoré boli spustené v druhom

polroku 2021.
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SK-NIC aj v roku 2021 tak, ako takmer vsetky slovenské firmy, fungoval v neStandardnom
rezime, kedy vSetci zamestnanci v dosledku pandémie COVID-19 pracovali na dialku. Vdaka
sprdvne nastavenému krizovému scendru a predchadzajucemu testovaniu presli
zamestnanci na tzv. ,home office” plynule a nebol pocas sledovaného obdobia zaznamenany

Ziadny vypadok systémov, sluzieb ¢i dostupnosti centra podpory.

SK-NIC aj v tomto obdobi plynule pokracoval s implementaciou poziadaviek vyplyvajucich
z legislativy ohfadom kybernetickej bezpecnosti a UspeSne absolvoval audit kybernetickej

bezpecnosti a recertifikaciu podla ISO 27001.

Okrem uvedenych €innostii sa SK-NIC venoval aj aktivitam, ktorych cielom bolo ulah¢ovanie
pandemickej situacie, najmu v suvislosti so zacinanim efektivneho vyuzivania internetu a
podpora projektov pre oblast internetu.

Zakaznicke centrum

V roku 2021 odpovedali zamestnanci zakaznickeho centra na vySe 4 400 e-mailov (2020:
vySe 2300 e-mailov), €o je takmer dvojnasobny narast v porovnani s predchadzajucim rokom.
Zamestnanci zakaznickeho centra okrem toho vybavili vySe 1 100 telefonickych hovorov
(2020: vySe 1400 hovorov), 159 listinnych zasielok (2020: 495 zé&sielok) a iba jednotkovy
poCet osobnych navstev. Za zniZzenim poZiadaviek od registrarov smerom k SK-NIC je
vyrazny narast proaktivnych informacii zasielanych zo strany SK-NIC registratorom na nimi
uréené typove kontaktné adresy a aj informacie poskytované prostrednictvom webového sidla
aregistracného systému, ¢o malo vyznamny vplyv na zniZzovanie otdzok zasielanych na
zakaznicke centrum.

Kedze systém a registracia domén .SK prebieha pine on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikacie. V sucasnosti je napr. uz aj
komunikacia ohladom sudnych konani zasielana prevazne elektronicky prostrednictvom
portalu slovensko.sk, v buducnosti sa preto predpoklada dalSie znizovanie listinnej
komunikécie.



