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Komplikacie

V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

0Od 1.2.2018 nadobudla ucinnost Dohoda o drovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej urovne .sk (dalej len ,,SLA”), ktora definuje 3 zdkladné sluzby, ktorych Uroven sluzby
je nutné neustédle monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je suéastou Pravidiel a je zverejnena v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre druhy polrok 2022 su prilohami

tejto spravy, spravy z predchadzajuceho polroka st obsahom polroénej spravy.

Prace vykonané pocas prislusSného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma
pripravné analytické aprogramatorské prace tykajuce sa kloudového riesenia
infrastruktury, doplnkového zalozného rieSenia a reviziam vnutornych Struktdr systémov

a tiez prace na novom webe spoloc¢nosti, ktory je pristupny verejnosti od jula.

Rok 2022 bol tiez v znameni priprav na novu starostlivost o registratorov, tzv. Kvalitativny
akreditacny program pre registratorov. Spustena bude od januara 2023. Registratori mozu

SK-NIC poziadat o overenie kvality ich sluZieb a ich aktivity.

SK-NIC najma v prvom polroku 2022 tak, ako takmer vsetky slovenské firmy, fungoval

v neStandardnom reZime, kedy zamestnanciv d6sledku pandémie COVID-19 pracovali zvacsa
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na dialku. Uvedené aj vdaka predchadzajucim skisenostiam nemalo Ziadny vplyv na kvalitu
poskytovania sluzieb ¢i dostupnosti centra podpory. Odozva zo strany registratorov bola

v tomto ohlade zdsadne pozitivna.

SK-NIC aj vtomto obdobi plynule pokracoval s implementaciou poZiadaviek vyplyvajucich
z legislativy ohfadom kybernetickej bezpecénosti, najma pripravou na podmienky v jej

ocCakavane] novelizacii, ako aj zohladriovania aktudlnych standardov pre biznis kontinuitu.

Zaciatkom decembra sa uskutocnila pldnovana udrzba systémov, ktora bola registratorom

Standardne vopred riadne oznamena.

Zakaznicke centrum

V roku 2022 odpovedali zamestnanci zdkaznickeho centra na 2 200 e-mailov (2021: vyse
2300 e-mailov). Zamestnanci zdkaznickeho centra okrem toho vybavili bezmala 1 100
telefonickych hovorov (2021: vySe 1400 hovorov), 189 listinnych zasielok (2021: 495
zasielok) a iba jednotkovy pocet osobnych ndvstev. Za znizenim poZiadaviek od registrarov
smerom k SK-NIC je vyrazny ndrast proaktivnych informdcii zasielanych zo strany SK-NIC
registratorom na nimi uréené typové kontaktné adresy aaj informacie poskytované
prostrednictvom webového sidla a registracného systému, ¢o malo vyznamny vplyv na

znizovanie otazok zasielanych na zékaznicke centrum.

KedZe systém a registracia domén .SK prebieha plne on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevainej miere tykali dradnej komunikacie. V sucasnosti je napr. uz aj
komunikacia ohladom sudnych konani zasielana prevaine elektronicky prostrednictvom
portdlu slovensko.sk, v budulcnosti sa preto predpoklada dalSie zniZovanie listinnej

komunikacie.



