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Komplikacie

V sledovanom obdobi neboli zaevidované Ziadne technické komplikacie.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla uc¢innost Dohoda o drovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej irovne .sk (dalej len ,,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych Uroven sluzby
je nutné neustédle monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je suéastou Pravidiel a je zverejnena v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrzZiavania SLA pre prvy polrok 2022 su prilohami

tejto spravy.

Monitorujlca sluzba zabezpecujlica generovanie grafov od konca marca v trvani asi mesiac
a pol vniesla do generovanych grafov chybu, ktord bola opakovanym napominanim
odstranena v prvej polovici maja. Tato chyba neovplyvnila funkénost sluzby, iba nespravne

generovanie grafu.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykondvané najma
pripravné analytické a programatorské prace tykajlce sa cloudového riesenia infrastruktdry
a doplnkového zdloZného datacentra a tieZ prdce na novom webe spolo¢nosti, ktory bude

verejnosti dostupny v priebehu mesiaca jul.

SK-NIC v prvom polroku 2022 tak, ako takmer vsSetky slovenské firmy, fungoval

v neStandardnom reZime, kedy zamestnanciv d6sledku pandémie COVID-19 pracovali zvacsa
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na dialku. Uvedené aj vdaka predchadzajucim skisenostiam nemalo Ziadny vplyv na kvalitu
poskytovania sluzieb ¢i dostupnosti centra podpory. Odozva zo strany registratorov bola

v tomto ohlade zdsadne pozitivna.

SK-NIC aj v tomto obdobi plynule pokradoval s implementaciou poziadaviek vyplyvajtcich
z legislativy ohfadom kybernetickej bezpecénosti, najma pripravou na podmienky v jej

ocCakavane] novelizacii, ako aj zohladriovania aktudlnych Standardov pre biznis kontinuitu.

Centrum podpory

V obdobi od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 odpovedali zamestnanci centra podpory na 1 175 e-
mailov, ¢o je takmer trikrat menej oproti rovnakému obdobiu roku 2021 (3 217). Centrum
podpory okrem toho vybavilo 612 (616) telefonickych hovorov a 115 (68) listinnych zasielok

(v zatvorkach su uvedené Udaje za rovnaké obdobie v roku 2021).

KedZe sucasny systém a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line,
listinné zdsielky sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikdcie. V sucasnosti je napr. uzZ aj
komunikacia ohladom sudnych konani zasielana prevazne elektronicky na adresu spoloc¢nosti
na portali slovensko.sk, vbudicnosti sa preto predpoklada dalSie zniZovanie listinnej

komunikacie.



