S.01 Doplnok prevadzkového sihrnu

NIC

Register domeny .sk

Prevadzkova
sprava

2023
POLROCNA

Komplikacie, technicky stav a prace

SK-NIC, a.s.

Tel. +421 2 350 350 30 Namestie SNP 14 www.sk-nic.sk
811 06 Bratislava hostmaster@sk-nic.sk




S. 02

Doplnok prevadzkového suhrnu

Komplikacie

V sledovanom obdobi neboli zaevidované Ziadne technické komplikacie.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Dohoda o uUrovni sluzieb pre sluzby registra domény najvyssej Urovne .sk (dalej len , SLA”),
ktord nadobudla ucinnost 1.2.2018, definuje 3 zékladné sluzby, ktorych uroven sluzby je
nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je sucastou Pravidiel a je zverejnené v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Monitorujlca sluzba zabezpecujlica generovanie grafov v juni vniesla do grafov chybu —
mylne zobrazovala vypadok sluzby WHOIS v trvani 5 minat, avSsak dalSie monitorovacie
sluzby tento vypadok nezaznamenali. Daldim Setrenim nebol vypadok sluiby WHOIS

potvrdeny.

Vysledky mesaéného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre prvy polrok 2023 su prilohami

tejto spravy.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykondvané najma

prace tykajuce sa upravovania infrastruktury.

SK-NIC v prvom polroku 2023, nadalej fungoval v tzv. hybridnom reZime, kedy zamestnanci
pracovali ¢iastocne na dialku. V tomto obdobi nebol zaznamenany Ziadny vypadok systémov,

sluzieb ¢i dostupnosti centra podpory.
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SK-NIC aj v tomto obdobi plynule pokracoval s implementaciou poziadaviek vyplyvajucich
z legislativy ohladom kybernetickej bezpecnosti av pripravnych pracach na dalsi audit
kybernetickej bezpecnosti, ako aj analyzou novych poZiadaviek, pripravovanych najméa na

urovni Eurdpskej unie.

Centrum podpory

V obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 odpovedali zamestnanci centra podpory na 1 264 e-
mailov, ¢o je mierny narast oproti rovnakému obdobiu roku 2022 (1 175). Centrum podpory
okrem toho vybavilo 516 (612) telefonickych poziadaviek a 90 (115) listinnych zasielok (v

zatvorkach su uvedené Udaje za rovnaké obdobie v roku 2022).

KedZe sucasny systém a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line,
listinné zasielky sa v prevaZznej miere tykali Uradnej komunikacie. V sucasnosti je napr. uz aj
komunikacia ohladom sudnych konani zasielana prevazne elektronicky na adresu spoloc¢nosti
na portali slovensko.sk, vbudicnosti sa preto predpoklada dalSie zniZovanie listinnej

komunikacie.



