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Komplikacie

V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zdny, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla u¢innost Dohoda o drovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej Urovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych aroven sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je sticastou Pravidiel a je zverejnena v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrzZiavania SLA pre druhy polrok 2024 su prilohami

tejto spravy, spravy z predchadzajiceho polroka su obsahom polroc¢nej spravy.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma

prace tykajuce sa datacentra

V roku 2024 bol spusteny tzv. Aukcny systém. Aukény systém SK-NIC je portal, kde je mozné
drazbou ziskat pravo k registracii unikatnych .sk domén. Je spravovany spolo¢nostou SK-NIC,

a.S..

SK-NIC aj vtomto obdobi plynule pokracoval s implementéaciou poZiadaviek vyplyvajicich
z legislativy ohlfadom kybernetickej bezpecnosti, najmad pripravou na podmienky v jej
novelizacii, ako aj zohladfovania aktudlnych Standardov pre biznis kontinuitu. V roku 2024

SK-NIC Uspesne absolvoval recertifikacny audit podla medzindrodnej normy ISO 27001:2022.
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Tento audit potvrdil, Ze systémy a procesy na ochranu informdcii su v sulade s najvyssimi

bezpecnostnymi Standardmi.

Zakaznicke centrum

V roku 2024 odpovedali zamestnanci zdkaznickeho centra na 1 875 e-mailov (2023: 2 233 e-
mailov). Zamestnanci zdkaznickeho centra okrem toho vybavili vySe 1 000 telefonickych
hovorov (2023: bezmala 1000), 217 listinnych zasielok (2023 : 174 zasielok) a iba jednotkovy
pocet osobnych ndvstev. Za zniZenim poZiadaviek od registratorov smerom k SK-NIC je
vyrazny narast proaktivnych informacii zasielanych zo strany SK-NIC registrdtorom na nimi
uréené typové kontaktné adresy a aj informdacie poskytované prostrednictvom webového

sidla a registracného systému.

KedZe systém a registracia domén .SK prebieha plne on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevaznej miere tykali Uradnej komunikacie. Ku koncu roka najma vypovediam
registratorskych zmliv zo strany mensich registratorov — predpoklada sa, Ze v suvislosti
s implementovanim smernice NIS2 do narodnej legislativy a z nej vyplyvajlcich poZiadaviek
na registratorov domén. V sicasnosti je napr. uz aj komunikacia ohladom sudnych konani
zasieland prevazne elektronicky prostrednictvom portdlu slovensko.sk, v budidcnosti sa preto

predpoklada dalsie zniZovanie listinnej komunikacie.



