S.01 Doplnok prevadzkového suhrnu

NIC

Register domeény .sk

Prevadzkova
sprava

2025
KONCOROCNA

Komplikacie, technicky stav a prace

SK-NIC, a.s.

Tel. +421 (0)2 350 350 30 Namestie SNP 14 https://sk-nic.sk/
811 06 Bratislava hostmaster@sk-nic.sk



https://sk-nic.sk/

S.02

Doplnok prevadzkového suhrnu

Komplikacie

V sledovanom obdobi bolo zaevidovanych iba minimum technickych komplikacii.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazieny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zdny, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Od 1.2.2018 nadobudla uc¢innost Dohoda o Urovni sluzieb pre sluzby registra domény
najvyssej irovne .sk (dalej len ,SLA”), ktora definuje 3 zakladné sluzby, ktorych Groven sluzby
je nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je sticastou Pravidiel a je zverejnend v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/dokumenty/pravidla/).

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrziavania SLA pre druhy polrok 2025 su prilohami

tejto spravy, spravy z predchadzajiceho polroka si obsahom polroc¢nej spravy.

Monitorujica sluzba zabezpecujica generovanie grafov vniesla v novembri do dvoch z
generovanych grafov nenamerané Udaje. Setrenim nebol zisteny vypadok aani nebola

ovplyvnena funkcia sluzby, jednalo sa len o absenciu merania v danom ¢asovom useku.

Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac beiného prevddzkového charakteru vykondvané aj
analytické a programatorské prace tykajuce sa infrastruktury, vylepSenia a prace

v datacentre a takisto prace na weboch spoloc¢nosti.

Koncom roka 2025 bolo Uspesne ukoncéené uz 10.kolo aukcii. Aukény systém SK-NIC je portal,
kde je moiné drazbou ziskat pravo k registracii unikatnych .sk domén. Je spravovany

spoloénostou SK-NIC, a.s., ktora je aj spravcom domény najvyssej trovne .sk.
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SK-NIC aj vtomto obdobi plynule pokracoval s implementaciou poZiadaviek vyplyvajucich
z legislativy ohladom kybernetickej bezpeénosti, spolo¢nost Uspesne absolvovala dalsi audit
kybernetickej bezpecénosti v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z. a taktiez prebehol dohladovy
audit podla normy ISO 27001: 2022, ktory sa uskutocnil v koncom roka 2025.

Zakaznicke centrum

V roku 2025 odpovedali zamestnanci zdkaznickeho centra na 1 621 e-mailov (2024: 1875 e-
mailov). Zamestnanci zdkaznickeho centra okrem toho vybavili 1 059 telefonickych hovorov
(2024: vyse 1 000 hovorov), 126 listinnych zasielok (2024: 217 zasielok) a iba jednotkovy
pocet osobnych navstev. Za znizenim poziadaviek od registratorov smerom k SK-NIC je
vyrazny narast proaktivnych informdcii zasielanych zo strany SK-NIC registratorom na nimi
uréené typové kontaktné adresy a aj informacie poskytované prostrednictvom webového
sidla a registracného systému, ¢o malo vyznamny vplyv na znizovanie otazok zasielanych na

zakaznicke centrum.

KedZe systém a registracia domén .SK prebieha plne on-line, listinné zasielky aj osobné
navstevy sa v prevainej miere tykali Uradnej komunikacie. V suc¢asnosti je napr. uZ aj
komunikacia ohladom sudnych konani zasieland prevazne elektronicky prostrednictvom
portalu slovensko.sk, v budicnosti sa preto predpokladd dalSie zniZovanie listinnej

komunikacie.



