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Komplikacie

V sledovanom obdobi neboli zaevidované Ziadne zasadnejsie technické komplikacie.

Technicky stav

Technicky stav systému SK-NIC bol pocas sledovaného obdobia principidlne vyvazeny,

nedoslo k Ziadnym problémom s generovanim zény, databazova zataz bola tiez v norme.

Dodrziavanie SLA pre poskytované sluzby

Dohoda o urovni sluzieb pre sluzby registra domény najvyssej urovne .sk (dalej len ,,SLA”),
ktora nadobudla Gc¢innost 1.2.2018, definuje 3 zakladné sluzby, ktorych Uroven sluzby je
nutné neustale monitorovat a priebezne vyhodnocovat voéi stanovenym kritériam (DNS,
RDDS a EPP). Znenie dohody je stuc¢astou Pravidiel a je zverejnené v prislusnej ¢asti webového

sidla SK-NIC (https://sk-nic.sk/pravidla/).

V priebehu februdra doslo k dprave infrastruktiry mennych serverov, o zahffialo aj
ukoncenie monitorovania podpornych neautoritativnych mennych serverov a.tld.sk, b.tld.sk
a c.tld.sk v rdmci oficidlnych vystupov SLA. Vzhfadom na uvedené sa uZ pre ne v grafoch od
maja nezobrazuju Ziadne hodnoty, aj ked sa medzi Udajmi stale nachadzaju a od juna nie su
tieto servery uvadzané vobec. Uvedené vypnutie monitorovania nema vplyv na kvalitu

a funkénost prevadzky domén .sk.

Monitorujica sluzba zabezpecujuca kontrolu dostupnosti DNS sluzby vniesla v marci
z konfiguraénych dovodov do tabulky hodndt nenamerané uUdaje pri mennych serveroch
e.tld.sk af.tld.sk. Koncom februdra azaciatkom marca sa obdobne vgrafe ¢.2 pri
monitorujucej sluzbe pre overovanie RTT pri UDP DNS nezobrazili namerané udaje.

PreSetrenim nebol potvrdeny vypadok dostupnosti ani jednej z uvedenych sluzieb.

Vysledky mesacného vyhodnocovania dodrZiavania SLA pre prvy polrok 2026 su prilohami

tejto spravy.
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Prace vykonané pocas prislusného obdobia

Pocas tohto obdobia boli okrem prac bezného prevadzkového charakteru vykonavané najma

prace tykajuce sa upravovania infrastruktury.

Takisto prebehli prace tykajuce sa zlepsSenia produkéného prostredia pre registratorov, do

ktorého boli pridané rézne nové funkcionality. Aktualizované bolo aj vyvojarske prostredie.

Okrem primarnych prdc sa pracovalo aj na uUpravach aukéného systému pre aukcie .sk
domén, napr. so zapracovavanim doplnkovych funkcii, revizii pouZivatelského prostredia

a najma pri priprave na zmenu Zivotného cyklu uvolfiovania beznych .sk domén.
Pocas prac zmienenych vyssie nedoslo k Ziadnym zdsadnejsim komplikaciam.

SK-NIC v prvom polroku 2026, nadalej fungoval v tzv. hybridnom reZzime, kedy zamestnanci
pracovali ¢iasto¢ne na dialku. V tomto obdobi nebol zaznamenany Ziadny vypadok systémov,

sluzieb ¢i dostupnosti centra podpory.

SK-NIC aj v tomto obdobi plynule pokracoval s implementaciou poziadaviek vyplyvajucich

z legislativy ohladom kybernetickej bezpecnosti.

Zakaznicke centrum

V obdobi od 1. 1. 2026 do 30. 6. 2026 odpovedali zamestnanci centra podpory na 619 e-
mailov, ¢o je pokles oproti rovnakému obdobiu roku 2025 (876). Centrum podpory okrem
toho vybavilo 610 (565) telefonickych poziadaviek a 57 (58) listinnych zasielok (v zatvorkach

st uvedené Udaje za rovnaké obdobie v roku 2025).

KedZe sucasny systém a registracia domén .SK podla novych pravidiel prebieha on-line,
listinné zasielky sa v prevaznej miere tykali uradnej komunikacie. V sucasnosti je napr. uzZ aj
komunikacia ohladom sidnych konani zasieland prevazne elektronicky na adresu spolo¢nosti
na portdli slovensko.sk, v buduicnosti sa preto predpoklada dalSie zniZovanie listinnej

komunikacie.



